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采购需求
一、基本概况
（一）采购人：徐州市云龙区人民政府子房街道办事处
（二）项目名称：子房街道办事处无物业管理居民小区保洁服务项目
（三）本项目属于专门面向中小微企业采购的项目，供应商应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位。
（四）本项目不接受超过200万元的投标报价。投标报价应包含完成本项目所需的全部费用，包括但不限于耗材、工具及易耗品、保洁设施设备、机具费及设备折旧费，水电及维修经费、垃圾袋、服装、手套、口罩、胶靴、肥皂等劳保防护用品及各种税费、人工、保险、劳保、管理、维护、利润、税金、政策性文件规定及合同所包含的所有风险、责任等各项应有费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。
（五）服务期限：自合同签订之日起1年。
二、实施范围及内容
   (一) 子房街道办事处无物业管理居民小区保洁服务项目实施范围
1. 作业项目：子房街道办事处无物业管理居民小区保洁服务项目
2.作业范围：子房街道办事处辖区内约31个无物业居民组团小区的日常保洁服务。（共约 1715085 m²），其中所涉居民小区明细如下∶  
	子房办事处无物业管理小区基础信息

	序号
	小区名称
	所属社区
	建筑面积（万m2）

	
	
	
	

	1
	三达小区
	梁庄
	3.5

	2
	津浦花园
	梁庄
	4.8

	3
	铜山汽车站片区
	梁庄
	0.4

	
	
	梁庄
	0.6

	4
	天桥市场大平台
	梁庄
	2.5

	5
	青年路组团
	梁庄
	2.5 

	
	
	梁庄
	0.3

	
	
	梁庄
	0.3

	
	
	梁庄
	2.0 

	6
	圆梦组团
	圆梦
	12

	
	
	圆梦
	1.5

	
	
	圆梦
	1.3

	
	
	圆梦
	0.4

	7
	子房美景
	子房
	22

	8
	铁33宿舍
	铁花
	4.27

	
	
	铁花
	7.5

	
	
	铁花
	9.5

	
	
	铁花
	3.8

	9
	小刘庄组团
	铁花
	4.4

	
	
	铁花
	4.2

	
	
	铁花
	1.5

	10
	铜新小区
	津浦
	2.8

	11
	王杰中学片区
	津浦
	1.2

	
	
	津浦
	0.7

	
	
	津浦
	0.6

	
	
	津浦
	1.2

	
	
	津浦
	0.1

	
	
	津浦
	0.7

	
	
	津浦
	0.2

	
	
	津浦
	0.5

	12
	津浦东路棚户区
	津浦
	2.5

	13
	建新小区（含药厂宿舍2栋）
	王杰
	2.5

	14
	广山西路小区
	王杰
	0.9

	
	
	王杰
	2.1

	15
	九七医院片区
	王杰
	0.228

	
	
	王杰
	0.228

	
	
	王杰
	0.52

	
	
	王杰
	0.55

	
	
	王杰
	0.48

	
	
	王杰
	0.096

	16
	下洪新村
	下洪
	2.6

	17
	朝阳村
	下洪
	3.8

	18
	复南组团
	下洪
	0.5

	
	
	下洪
	0.2

	
	
	下洪
	0.3

	
	
	下洪
	0.6

	
	
	下洪
	0.2

	19
	瑞丰花园
	响山
	1.58

	20
	铁刹小区
	响山
	4.86

	21
	广山西路组团
	响山
	0.37

	
	
	响山
	0.21

	
	
	响山
	2.82

	
	
	响山
	0.28

	
	
	响山
	0.45

	
	
	响山
	0.46

	
	
	响山
	0.48

	
	
	响山
	0.52

	
	
	响山
	0.32

	
	
	响山
	0.51

	
	
	响山
	0.62

	
	
	响山
	0.25

	22
	淮海电器宿舍
	金狮
	0.4801

	23
	铁41宿舍片区
	铁工
	1.2

	
	
	铁工
	1.4

	
	
	铁工
	0.9

	24
	酒厂宿舍（中北10号楼)
	铁工
	0.2

	25
	古槐园小区
	铁刹
	5.0018

	
	
	铁刹
	0.4

	26
	津浦西路组团
	铁刹
	0.3

	
	
	铁刹
	0.6

	
	
	铁刹
	0.33

	27
	大庆南巷片区
	铁刹
	0.5

	
	
	铁刹
	16.15

	28
	康怡佳园多层
	铁刹
	2.2446

	29
	铁刹南街棚户区
	铁刹
	1.5

	30
	铁路12宿舍
	铁刹
	1.3

	31
	金狮小区
	金狮
	9.7

	
	合计
	
	171.5085



 (二)子房街道办事处无物业管理居民小区保洁服务项目内容
1、小区内所有公共道路、人行道、广场、停车场（地面）等公共区域的人工清扫和巡回保洁。
2、小区公共区域杂物清运，零散片区垃圾及时清运，清扫、保洁、清除的垃圾及时清运至指定的场所。
三、作业模式
小区保洁作业模式：人工保洁+车辆巡回保洁
4、 作业质量标准及要求
（1） 公共区域人工普扫与巡回保洁
小区内道路人工普扫时间为冬春季节(11月1日至第二年4月30日)早晨6:30至8:30；夏秋季节(5月1日至10月31日)早晨6:00至8:00。在普扫结束时间之前必须完成首次普扫和垃圾清运工作，中午交接班后进行第二次普扫并及时清运垃圾，重要区域根据实际情况晚上再增加一次普扫。小区普扫结束后，转入正常巡回保洁，确保每日8小时工作制，各种重大活动（包括国家、省、市检查）及节假日等情况适当延长工作时间。做到无垃圾、无积水、无积尘、无污渍、无杂物堆放。
（2） 杂物清运与垃圾清运
1、及时清理、清运小区内道路、广场、花坛、树穴、墙根等处的砖头、瓦块。
2、及时清理、清运小区内公共区域丢弃的大件垃圾、生活杂物以及无主建筑垃圾。 
3、零散片区垃圾随产随清，不得积存垃圾，垃圾在清运过程中不得抛洒滴漏，造成二次污染。
4、保洁范围内不得存在零散垃圾桶、落地垃圾。

（三）文明作业要求
保洁人员应着装整洁干净，作业工具按要求配备，三轮保洁车完好整洁。严格按照作业规程作业，在作业时严禁向窖井内扫垃圾，严禁将清扫的垃圾倒入绿化带内，严禁焚烧垃圾如树叶、纸屑等。
（四）紧急事件的处理和重大活动的保障工作
乙方应提前做好有预见性的紧急事件和突发事件的处理预案工作，如冬季积雪清除及重大活动的环卫保障等工作，按照甲方规定的时间和要求做好各项环卫保障，如果乙方不能按照要求完成作业，甲方可以委托其他作业部门代为完成，所需要的费用从保洁经费中扣除并进行相应的考核。乙方应做好重大活动的环境卫生工作、在遇到大型活动及检查时，应根据工作需要增加人员以及延长保洁时间，甲方不另外支付费用。
（五）作业质量要求:符合居民小区作业质量应达到住房和城乡建设部《城市环境卫生质量标准》、《江苏省城市环境卫生作业服务质量标准》。
五、人员和设备配备要求（本项不允许负偏离，否则按废标处理） 
1.人员配备要求
（1）项目组人员配备总计共 74人，其中项目经理1人，班长3人，清扫保洁员70人，负责清扫保洁和垃圾收集清运工作。
（2）作业人员年龄男不得超过60周岁、女不得超过55周岁，班长年龄不得超过50周岁，并且40-50周岁的管理、保洁人员数量占总作业人员数量的60%以上，保洁人员上岗前必须进行身份证登记，将身份证复印件报区城管局及办事处管理部门备案。项目配备人员应为投标人本单位人员，且具有一定相关工作经验，本项目服务过程中所有安全责任由中标供应商承担。
（3）本项目中配备的项目经理不得同时兼任其他项目的项目经理。
（4）管理人员和作业人员要经过岗位培训合格之后方可上岗。
（5）根据本项目的要求，建立并完善相应的管理制度和作业方案，并严格执行。
注：响应文件中必须提供《人员配备要求的承诺》。否则按照无效投标处理。
2.设备配备要求
（1）安全维护措施到位、装备齐全。
（2）全封闭人力三轮车40辆，大件杂物运输车2辆，做到外观整洁，无锈蚀、破损等现象。
（3）要足额配备清理积雪等突发事件的工具和运输设备。
（4）保洁车在收集和运输时必须密闭。
3.工具材料配备
日常作业工具材料大扫把、小扫把按照每人每月不低于3把的定额配备。杂物清理工具、保洁清理工具要满足小区实际需求。
4.工作服装和防护用品配备要求
（1）工作服、反光服（马甲及冬装）每名保洁人员各一套，要求∶桔红色面料，棉成份不低于35%，化纤不高于65%；反光带宽度不低于5CM，条数不少于2横2竖，反光带的反光系数大于400CD/LXM2。
（2）雨雪天气反光雨衣、雨裤、雨鞋每名保洁人员各一套。要求∶尼龙PVC 面料、涤纶丝网式衬里，具有防雨、透气功能；反光带宽度不低于5CM，条数不少于2横2竖，反光带的反光系数大于400CD/LXM2。
注：响应文件中必须提供《设备配备要求的承诺》。否则按照无效投标处理。
六、项目实施要求
供应商应针对本项目制定保洁实施方案，实施方案至少应包含以下部分：
（一）项目分析：供应商根据项目分析的服务定位、目标、作业范围、现场作业的难点、重点及利于提升小区环境的方案、承诺等描述进行分析。
（二）小区保洁服务方案：方案内容包括但不限于小区、道路、广场、公共区域等人工保洁方案、人工作业方案、作业人员配置、内部管理制度等内容。
（三）小区杂物清运方案：方案内容包括但不限于小区公共区域等废弃物、杂物清运方案、人工作业方案、作业人员配置、内部管理制度等内容。
（四）垃圾清运方案：方案内容包括但不限于人员配备、作业时间、保洁标准、
（五）应急、突击保障方案：方案内容中至少提供《重大活动保障应急预案》、《特殊季节性保洁应急预案》、《除雪应急预案》、《台风暴雨等恶劣天气应急预案》这四类预案。
（六）服从采购人管理方案：根据采购人要求及项目特点自行编制。
（七）移交衔接方案：包括但不限于项目接管及进场方案、与下一任服务单位的交接方案等内容。
七、其他要求：见磋商文件附件（拟签订的合同文本）。 
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