附件：
如有建议或意见，请以书面形式并加盖公章、注明联系人、联系方式，于2025年12月05日17:00之前送至我单位，逾期不受理（如邮寄，2025年12月05日17:00之后到达本公司的邮件将不再受理。

项目要求（采购需求）
一、本项目不接受超过人民币人民币96.00万元/三年（采购项目预算金额）的投标报价。报价包括但不限于全套设备维保服务、软件更新、材料配件更换、选配件和专用工具费用、人工费、税费及包装、运输、保险、技术支持与培训、售后服务及供应商的利润等全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。

注：评标小组认为投标供应商的报价明显低于其他通过符合性审查的投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。

二、项目说明：
1、项目名称：丰县凤城街道社区卫生服务中心CT整机维保服务项目

2、维保范围：CT整机维保，包括主机架、球管（25万秒次/年）、扫描床、计算机软硬件等。

3、维保服务期限：三年。
三、维保清单：

	设备名称
	型号
	数量

	X射线计算机体层摄影设备
	NeuViz 16 Classic
	1台


四、服务要求
1、开机率：按一年365日计算，合同期内的开机率≥345天/年。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，对于开机率低于345天/年, 若达不到此天数，合同期限将以不足天数的两倍免费延长保修时间。   

2、投标人或者授权服务供应商，提供免费400热线电话，24小时×365天有工程师接听，为用户提供快速诊断和技术支持服务。享受优先派工，维修响应时间为1小时内电话响应，36小时内到达现场进行维修，排除故障。保修期内提供不限次数现场维修。

3、具备稳定、合法的备品备件来源，具备保证设备维修及时性的能力，并对急用性要求高的备件如球管、探测器、高压发生器等备件具有一定的即时供应能力，须具备备件保障的能力。签订合同前提供同型号设备备件的库存列表。

4、设备配件在维保期间发生故障，如果无法维修，则需免费更换配件,更换配件须符合国家标准的合法或经出厂检测合格，且具有商检证明、合格证等合法身份，并且与主机NMPA注册证要求一致，或者取得合法用于该型号的NMPA证书。

5、所有更换的备件如不符合国家标准要求，由此造成的安全事故、处罚、赔偿等一切后果由中标人承担。

6、预防性保养：合同期内由专业工程师提供≥3次/年定期的专业保养，保证设备处于最佳运行状态。按照原厂保养内容清单，结合设备状态，免费更换损耗部件，按照厂家标准将设备各项参数调校至正常状态。

7、投标供应商需具备至少有5名维修与本项目同类产品的工程技术人员。投标文件中须提供人员的类似维保工作履历证明及联系方式，格式自拟。

8、投标供应商保证在维保期内具有经校正的维修、保养、质量控制设备的专业维修工具、仪器清单，投标文件中需提供计量部门或有资质的第三方公司出具的计量、校准记录报告，并提供设备维修保养所需使用的特殊精密专业工具列表，格式自拟。
9、具有合法进入并合法使用设备全部软件系统的能力，拥有使用系统软件进行精准测试、精准调试设备的权限。

10、设备在维保服务期间，如设备制造商有新的软件版本, 成交供应商必须将设备软件升级为最新版本，并需取得相应设备生产厂家的软硬件升级授权。

11、成交供应商对医院工程技术人员进行培训，以便及时处理简单故障保证设备正常使用。提供相关证明。

12、具备临床扩展应用培训的能力。提供相关证明。

13、投标供应商要有全年365天提供设备状态远程故障检查、远程修复及远程出具故障分析报告的能力，并提供证明材料。

五、其他要求：见磋商文件《拟签订的合同文本》。 
