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采购需求

第一部分：相关说明

一、采购人：徐州市铜山区数据局
二、采购项目名称：铜山区新一代电子政务外网服务项目

三、采购标的：铜山区新一代电子政务外网服务项目

（铜山区新一代电子政务外网服务项目）对应的中小企业划分标准所属行业为（软件和信息技术服务业）。注：中小企业划分标准所属行业以《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）的规定为准。（十二）软件和信息技术服务业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入50万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入50万元以下的为微型企业。

四、本项目为非专门面向中小企业采购的项目。

五、本项目涉及的硬件产品均采购的为非进口产品。

六、本项目涉及的平台类或以软件交付类产品须提供本地硬件交付。

七、本项目分两个采购包，其中采购包1预算金额：325万元；采购包2预算金额：305万元。
八、对于招标要求未尽事宜，按照《关于加强全省“一张网”高质量建设管理有关工作的通知（苏数发〔2025〕42）》《江苏省新一代电子政务外网固定网络省市对接标准》《江苏省新一代电子政务外网5G专网接入技术要求》《江苏省新一代电子政务外网运行管理体系省市对接规范》《江苏省电子政务外网安全管理平台统一对接标准》等相关规范要求执行。

九、为保证项目的完整性、可交付性，建设过程中所需的硬件设备，包括但不限于设备板卡、模块、计算资源、存储资源、耗材等由投标人承担。

十、本次项目涉及的所有利旧设备须购买维保服务，维保服务期限与本项目服务期限一致。

第二部分：项目概况

一、建设背景

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于网络强国的重要思想、数据发展和安全的重要论述以及对江苏工作重要讲话重要指示精神，以推动我区数字政府高质量建设为目标，以政府决策、市场监管、社会治理、公共服务、生态环境、智慧城市、应急管理等数字化业务需求为牵引，以 5G、IPv6+、云计算、大数据、人工智能、物联网、区块链等技术创新应用为驱动，以“固移融合、安全可靠”总体技术路线为架构，通过构建一网多平面，建设高速泛在、智能敏捷、安全可控、协同高效的新一代电子政务外网，全面提升网络承载能力、业务支撑能力、安全保障能力和运行管理能力，为我区政府数字化、智能化运行提供高效稳定的信息网络支撑和安全可靠的网络服务保障。

同时落实《徐州市“十四五”数字政府建设规划》目标，本项目引入IPv6+、零信任、SDN等技术，提升区电子政务外网承载能力、完善政务外网安全防护能力、提高网络运维效率、强化网络运营能力等，建设高带宽、低时延的IP骨干网络，实现政务办公、视频监控、视频会议、物联感知等多业务流量统一承载。新一代区电子政务网络作为云网支撑的关键基础设施将对铜山区数字政府建设的基础设施(政务云)、4大数字应用(政务服务、社会治理、民生服务、政务运行)提供有效支撑，真正实现“全区一张网”，满足专网接入服务和专网整合要求，能够满足未来8-10年发展需求。

二、建设内容

根据《江苏省新一代电子政务外网建设指南》、《江苏省新一代电子政务外网固定网络省市对接技术要求》等相关要求，结合徐州市电子政务外网实际，开展市级新一代电子政务外网建设，以“固移融合”为总体技术路线，以新技术为创新驱动引擎，充分融合5G、IPv6+、边缘计算、物联感知等信息技术，构建一网多平面、泛在感知、天地一体、高速传输、指挥调度、智能融合、安全可控的新一代电子政务外网。整体网络框架如图1所示：
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图1 新一代电子政务外网体系框架

本项目要求在徐州市新一代电子政务外网建设的基础上，建设覆盖全区的新一代电子政务外网，主要建设内容包括：

（一）固定网络新平面建设：采用IPv6+、SDN等技术，建设新一代电子政务外网广域骨干网和城域接入网，打造高性能、大容量、广覆盖的固网新平面，实现网络服务的灵活定制和动态调整，全面提升政务外网承载能力、资源弹性扩展能力及业务保障能力。为视频业务、政务应用、政务云提供高效的网络通道。本次固定网络新平面应包括①区县级网络部分：建设区县级广域核心路由设备，建设区、镇、村各级各部门网络接入设备。②接入市级运管平台部分：配合将本地设备纳入市级运管平台，不再单独建设。③SDN控制器（跨域编排器）部分：本项目需复用徐州市级SDN控制器平台统管铜山区的相关设备（徐州市级采用华为设备），区级相关设备必须支持被徐州市级SDN平台统一纳管,实现全区网络编排协同、切片开通协同、故障定界协同、资源保障协同，以及业务端到端的管控。④新旧电子政务外网割接部分：本项目新建的铜山区新一代电子政务外网（以下简称“新网”）将替代目前在用的电子政务外网（以下简称“旧网”）。新网建设完成后，需按计划分批有序将旧网承载的业务割接至新网，待所有业务割接完成后，旧网自然退网，被新网替代。⑤传输线路及光缆部分：建设区纵向及横向网线路、核心园区光缆敷设及光缆续保。

（二）5G政务移动平面建设：利用徐州市级的5G政务移动平面，不再单独建设。
（三）安全保障体系建设：①统一安全监测平台部分：通过利旧设备，新建流量探针，汇聚政务外网安全设备日志、流量日志、资产信息等多源数据，并接入市级安全监测平台。②接入市级零信任准入平台部分：复用市级零信任准入平台。③安全运维工具和应用加固部分：通过利旧设备，部署边界防火墙、下一代防火墙、防毒墙、日志审计等设备，加强运维区安全规范以及满足等保2.0三级要求。

（四）运营管理体系建设：完成铜山区新一代电子政务外网运维运营体系建设，主要包括：①运营服务：通过统一的服务资源池和标准化管理流程，实现资源分类、便捷交付、审批流程、多维度运营分析、资产全生命周期管理和数据可视化，全面提升业务开通效率和服务质量。②安全服务：通过统一安全监测和管理平台，提供7×24小时的安全监测与响应、日常维护、事件研判、应急处理及云端安全托管服务，确保网络安全与业务连续性。③运维服务：通过团队进行7×24小时线路监控、设备巡检、业务变更处理、故障响应及工单处理，提供定期巡检报告和应急处理报告，确保网络基础设施的稳定运行和持续优化。

三、投标文件要求

（一）投标文件中提供《项目需求理解与分析》；

（二）《项目需求理解与分析》对照以上要求进行编制。
第三部分：采购包1具体采购需求

一、服务要求及相关设备清单

（一）固定网络新平面建设服务要求及相关清单

为落实铜山区新一代电子政务外网建设的整体规划，提升网络的高效性、安全性和可靠性，本次固定网络新平面建设将遵循《江苏省新一代电子政务外网固定网络省市对接技术要求》的标准和规范，确保各层级网络的互联互通和灵活组网。整体上固网平面架构如图2所示：
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图2新一代电子政务外网固网平面架构

具体建设要求如下：

①固网新平面建设要求
按照相关要求铜山区级核心路由设备应冗余建设，应部署在不同机房，通过10GE链路上联市级设备。本次铜山区接入单位分为行政园区、一类单位、二类单位、三类单位四种类型，完成铜山区行政区划内单位的全量接入。4家行政园区提供裸纤双链路不同路由方式接入区级核心交换机，汇接各园区入驻单位；1家一类单位配置高性能接入路由器以“口”字形接入区级核心路由器，通过双条1G线路将划分单位接入；3家二类单位配置中等性能接入路由器接入区级核心路由器，通过单条500M线路将划分单位接入；三类单位根据业务需求：9家单位配置中等性能接入路由器，通过单条100M线路汇聚后上联至区级核心交换机后汇聚至区级汇聚路由器；176家单位配置强三层交换机，通过单条100M线路汇聚后上联至区级核心交换机后汇聚至区级汇聚路由器。
②新旧电子政务外网割接要求

投标人须在本次项目建成后，提供切实可行的网络割接方案及承诺函，并负责网络割接的实施，确保全部业务系统从旧网向新网迁移完成，直至旧网退网。

本项目建成后，须逐步将旧网承载的业务迁移到新建网络，待全部业务迁移完成后，将旧网做退网处理，投标人须负责将旧网正在运行的所有业务系统分阶段、分步骤从旧网平滑切换到新网。投标人须提供科学、合理、切实可行的网络割接方案，割接方案能够确保业务运行的平滑、稳定和安全。

③项目IPv6部署与传输线路建设要求

本次固定网络新平面建设应采用SRv6 VPN统一承载IPv4、IPv6业务。应充分运用广域网、城域网的多线路带宽资源，结合SRv6编排能力，实现业务流量的动态调整。广域网通信线路应能为政务外网IPv4、IPv6业务提供专用的二层点对点形式线路，宜采用MSTP、SDH、OTN等线路类型。三层接口的MTU值设置应大于等于2000。

④项目建设实施服务要求

本次按照铜山区电子政务外网实际需求，以及《江苏省新一代政务外网建设指南》要求，投标人承担本项目所涉通信线路开通方案的设计和施工、项目相关网络设备的安装调试，能够解决复杂的工程技术问题，须提供包括《铜山区电子政务外网整体规划设计》、《机房主要设备布局设计》、《设备命名编码设计》、全区《IP地址规划设计》、《SRv6路由设计》以及其他实施计划方案等内容。

相关配置清单如下：

清单1：传输线路配置清单

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	一、
	固定网络新平面建设建设（传输线路配置）

	1
	区骨干网线路（市级承担）
	
	1
	条

	2
	区核心节点到园区传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	4
	条

	3
	区核心节点到一类单位传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	条

	4
	区核心节点到二类单位传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	3
	条

	5
	区核心节点到三类单位传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	185
	条



清单2：网络设备配置清单

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	一、
	固定网络新平面建设建设（网络设备配置）

	1
	区广域网核心路由器（市级派发）
	
	1
	台

	2
	区级汇聚路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	台

	3
	园区汇聚交换机
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	4
	台

	4
	园区楼层接入交换机
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	93
	台

	5
	一类单位较高性能接入路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	台

	6
	二类（三类）单位中等性能接入路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	12
	台

	7
	三类单位接入交换机
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	176
	台


说明：上述“清单1：传输线路配置清单”及“清单2：网络设备配置清单”中“数量”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。

（二）安全保障体系建设服务要求及相关清单

1.统一安全体系建设方案要求

铜山区新一代电子政务外网是区机关单位开展日常办公业务的基础网络，因此须在网络稳定、可靠的基础上，进一步加强网络安全防护体系的建设，以构建出一套安全可靠的新一代电子政务外网。

投标人须充分理解采购人对新一代电子政务外网安全保障体系的建设需求，结合采购清单，提供全面覆盖安全防护、安全监测、安全管理及安全维护等关键环节，确保提供主动、智能、多维度的网络安全综合保障的安全保障体系建设方案。方案编制应详细描述，包括但不限于：

（1）防火墙（城域）及安全资源池管理的部署架构图及部署方式设计说明；

（2）安全监测资源池（流量探针）的部署架构图及部署方式设计说明；

（3）网络安全检测（漏洞扫描）的部署架构图及部署方式设计说明；

（4）与零信任系统的对接方式设计说明。

（5）与统一运行管理平台的对接方式设计说明。
说明：上述“1.统一安全体系建设方案要求”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
相关配置清单：

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	二、
	安全保障体系建设

	1
	安全态势感知探针服务器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	台

	2
	零信任体系（复用市级）
	
	0
	套

	3
	统一运行管理平台（复用市级）
	
	0
	套

	4
	准入认证体系（利旧）
	
	0
	套

	5
	相关安全设备（利旧）
	
	0
	套


说明：上述“相关配置清单”中“数量”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（三）运营管理体系建设服务要求及相关清单

依托徐州市新一代电子政务外网统一运行管理平台，结合铜山实际情况，本项目建设服务相关要求如下：

1. 总体建设服务要求

①运营服务：依托徐州市统一运行管理平台，全面提升业务开通效率和服务质量，建立和完善服务相关的管理制度，确保运维服务有序开展，最终实现资源优化配置、服务质量提升和业务流程高效化。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。
②安全服务：利用统一安全监测平台和统一安全管理平台，实现7×24小时安全监测与响应闭环能力。在平时安全服务过程中，提供日常维护、事件研判和响应处置等工作内容；在重保安全服务过程中，提供7×24小时的脆弱性、威胁、事件管理以及应急响应、日报等工作内容。

负责本地相关设备的日常维护，进行安全事件分析研判、应急处理及跨团队协作，同时具备网络协议配置、网络安全架构理解、安全基线配置等专业技能，并通过关联分析、溯源技术和可视化编排工具实现对安全威胁的精准防控和快速响应，及时处理安全事件，定期开展安全培训，保障网络安全与业务连续性。

重保期间，配合徐州加强关键系统防护，实施额外安全加固和访问控制，激活应急响应机制并准备应急工具，确保关键系统和数据的安全稳定运行。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。线上提供7×24小时后端服务，服务期限不少于3年。
③运维服务:本地专职技术支撑人员负责本项目采购包1中线路及网络的线路监控、设备网管巡视、业务变更处理、故障响应及工单处理，建立端到端网络质量评估体系保障服务质量，共同形成高效可靠的网络运维生态，确保网络基础设施的稳定运行和持续优化。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。

2.人员驻场服务要求

投标人必须为本项目投入合计大于等于2人的驻场运维团队，并按照甲方指定地点驻场、配备热线电话，完成“统一办公”、“统一驻场”、“统一服务热线”、“统一运维平台”等方面的建设。

（四）组织机构设置和人员配备要求及相关清单

1.组织机构设置要求

投标人应根据项目情况，组建项目建设团队，合理设定部门及岗位，配备人员。

2.人员配备要求

投标人需对本项目组建项目团队，配备一名项目经理。项目经理须具备信息系统项目管理师证书或系统集成项目管理工程师证书或系统分析师证书或一级建造师（通信与广电工程）证书。项目团队须配备1名技术负责人，技术负责人须具备网络规划设计师高级证书或高级工程师职称。项目团队其他人员须配备2名团队人员，须具备具有网络工程师或高级工程师或注册信息安全专业人员或通信工程师或系统分析师或网络规划设计师。

（五）投标文件要求

1.投标文件中提供《项目建设服务方案》；

2.《项目建设服务方案》对照以上要求进行编制。投标人须充分理解采购人对新一代电子政务外网固网平面建设需求，结合采购清单，提供切实可行的技术设计方案，方案编制应详细描述，包含但不限于以下内容：

2.1固定网络新平面建设方案，包括以下内容

（1）核心路由器及汇聚路由器部署逻辑拓扑图及部署说明；

（2）接入路由的部署拓扑及部署说明；

（3）终端网络资源访问互联网的网络设计及安全设计；

（4）新老网络迁移融合等。

2.2 统一安全体系建设方案，包括以下内容

（1）防火墙（城域）及安全资源池管理的部署架构图及部署方式设计说明；

（2）安全监测资源池（流量探针）的部署架构图及部署方式设计说明；

（3）网络安全检测（漏洞扫描）的部署架构图及部署方式设计说明；

（4）与零信任系统的对接方式设计说明。

（5）统一运行管理平台的对接方式设计说明。
2.3运营管理体系建设方案，包括以下内容

2.3.1总体建设方案；

2.3.2人员驻场方案。
2.4组织机构和人员配备方案，包括以下内容
2.4.1组织机构设置方案；

2.4.2人员配备方案。


二、相关服务设备技术指标要求


（一）传输线路及光缆部分

1．传输线路要求

线路需求详见下表：

	名称
	用途
	技术参数要求（链路要求）

	区核心节点到园区横向传输路线
	园区接入裸纤线路


	裸光纤线缆符合ITU－TG.652/G.655标准，光纤衰减满足≤0.5db/公里。

1、裸光纤须提供两端之间最优路由，室外全程管道比例≥90%。

2、裸光纤要求具有较长的使用寿命，同时易于检测故障点，便于快速修复。

3、裸光纤须具备安全性和电磁干扰抵抗能力，保证信息安全传输不受外部电磁场影响。

4、裸光纤的机械性能须包括抗拉强度、弯曲半径等指标，确保光纤在各种恶劣条件下都能保持良好的工作状态。

5、裸光纤故障率≤1次/4个月，在发生故障后，从接到需求方报障开始，须在4小时内恢复。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到一类单位横向传输路线
	一类单位接入线路（不能低于1G，可平滑升级至10G）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网物理隔离，电路预留平滑升级空间。

3.电路接入：所有纵向网与横向网传输电路，链路运营商采用独立传输设备承载，传输设备均应提供双物理路由的光缆接入。

4.基础传输网：用于承载政务外网的长途传输市级干线须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

5.线路通路全年可用率平均达99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms，【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到二类单位横向传输路线
	二类单位接入线路（不能低于500M，可平滑升级至1G）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网隔离，电路预留平滑升级空间。

3.基础传输网：用于承载政务外网的传输须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

4.电路接入：链路运营商采用具备保护功能的设备承载，以确保业务的安全性。接口类型：RJ45或SFP。 

5.线路通路全年可用率平均达到99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到三类单位横向传输路线
	三类单位接入线路（不能低于100M，可平滑升级至500M）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网隔离，电路预留平滑升级空间。

3.基础传输网：用于承载政务外网的传输须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

4.电路接入：链路运营商采用具备保护功能的设备承载，以确保业务的安全性。接口类型：RJ45或SFP。 

5.线路通路全年可用率平均达到99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。


2.接入单位清单

	序号
	线路类型
	接入单位
	数量
	备注

	1
	园区接入线路
	1.铜山区区委区政府（包含政府大院综合楼，铜山区区委办公楼、铜山区政府办公楼、铜山区人大办公楼、铜山区政协办公楼）

2.铜山区科技创业大厦

3.铜山区嘉源大厦

4.铜山区人防大厦
	4
	

	2
	一类单位接入线路
	1.淮海数据湖
	1
	

	3
	二类单位接入线路
	1.铜山区人民法院

2.铜山区人民检察院

3.铜山区大数据管理中心
	3
	

	4
	三类单位接入线路
	1.公立医院（5家）：铜山区人民医院、铜山区中医院、徐州利国医院、铜山区济复医院、铜山区妇幼保健院

2.乡镇卫生院及卫生服务中心（26家）：

郑集镇中心卫生院

大许镇中心卫生院

张集镇中心卫生院

利国镇中心卫生院

何桥镇卫生院

黄集镇卫生院

马坡镇卫生院

沿湖卫生院

大彭镇卫生院

刘集镇卫生院

汉王中心卫生院

棠张镇卫生院

三堡卫生院

魏集卫生院

房村镇卫生院

郭集卫生院

单集镇卫生院

吴桥卫生院

伊庄镇卫生院

吕梁卫生院

太山卫生院

茅村镇卫生院

柳泉镇卫生院

焦山社区卫生服务中心

文沃社区卫生服务中心

驿城社区卫生服务中心
3.重点学校（ 74家 ）：

华杰高级中学

汇智高级中学

江苏省铜山中等专业学校

江苏省张集中等专业学校

江苏省郑集高级中学

江苏师范大学附属学校

铜北润杰学校

铜北中学

铜山电大

铜山区博源学校

铜山区城北学校

铜山区大彭镇小学中心校

铜山区大彭镇中心中学

铜山区大许镇小学中心校

铜山区大许镇中心中学

铜山区大学路实验学校

铜山区单集镇小学中心校

铜山区单集镇中心中学

铜山区东方黎明学校

铜山区房村镇小学中心校

铜山区房村镇中心中学

铜山区郭集中学

铜山区国文学校

铜山区汉王镇小学中心校

铜山区汉王镇中心中学

铜山区何桥镇小学中心校

铜山区何桥镇中心中学

铜山区黄集镇小学中心校

铜山区黄集镇中心中学

铜山区娇山湖中学

铜山区利国镇小学中心校

铜山区利国镇中心中学

铜山区刘集镇小学中心校

铜山区刘集镇中心中学

铜山区柳泉镇小学中心校

铜山区柳泉镇中心中学

铜山区吕梁学校

铜山区马坡镇小学中心校

铜山区马坡镇中心中学

铜山区茅村镇小学中心校

铜山区茅村镇中心中学

铜山区启星学校

铜山区清华中学

铜山区三堡小学中心校

铜山区三堡中心中学

铜山区胜阳学校

铜山区实验幼儿园

铜山区苏师高中

铜山区太山中学

铜山区棠张镇小学中心校

铜山区棠张镇中心中学

铜山区特殊教育中心

铜山区天元中等专业学校

铜山区铜山实验小学

铜山区魏集中学

铜山区吴桥中学

铜山区新区实验小学

铜山区新星学校

铜山区亚东中等职业学校

铜山区沿湖学校

铜山区伊庄镇小学中心校

铜山区伊庄镇中心中学

铜山区园博园中等专业学校

铜山区张集镇小学中心校

铜山区张集镇中心中学

铜山区郑集镇小学中心校

铜山区郑集镇中心中学

徐州高新区实验学校

徐州市铜山区大许中学

徐州市铜山区第一中学

徐州市铜山区夹河中学

徐州市铜山区茅村中学

徐州市铜山区棠张中学

徐州市铜山区铜山中学
4.各乡镇司法所（20家）：

大彭司法所

大许司法所

单集司法所

房村司法所

汉王司法所

何桥司法所

黄集司法所

利国司法所

刘集司法所

柳泉司法所

马坡司法所

茅村司法所

三堡街道司法所

棠张司法所

铜山街道司法所

新区街道司法所

伊庄司法所

张集司法所

郑集司法所

沿湖街道司法所
5.市场监督管理局分局（15家）：

徐州市铜山区市场监督管理局郑集分局

徐州市铜山区市场监督管理局大彭分局

徐州市铜山区市场监督管理局张集分局

徐州市铜山区市场监督管理局房村分局

徐州市铜山区市场监督管理局大许分局

徐州市铜山区市场监督管理局茅村分局

徐州市铜山区市场监督管理局利国分局

徐州市铜山区市场监督管理局柳泉分局

徐州市铜山区市场监督管理局黄集分局

徐州市铜山区市场监督管理局刘集分局

徐州市铜山区市场监督管理局棠张分局

徐州市铜山区市场监督管理局汉王分局

徐州市铜山区市场监督管理局单集分局

徐州市铜山区市场监督管理局伊庄分局

徐州市铜山区市场监督管理局铜山分局
6.各镇资规所（21家）：

大彭资规所

大许资规所

单集资规所

房村资规所

汉王资规所

何桥资规所

黄集资规所

利国资规所

刘集资规所

柳泉资规所

马坡资规所

茅村资规所

三堡街道资规所

棠张资规所

铜山街道资规所

新区街道资规所

伊庄资规所

张集资规所

郑集资规所

沿湖街道资规所

高新区分局
7.铜山区农业农村局（含档案馆）（1家）

8.铜山区卫健委（1家）
9.铜山区急救医疗站（1家）

10.铜山区疾控中心（1家）

11.铜山区信访局（含机关工委、综治中心）（1家）

12.铜山经济开发区管委会（1家）

13.铜山区教师发展中心（1家）

14.铜山区人民武装部（1家）

15.铜山区委会党校（1家）

16.铜山区职工服务中心（1家）

17.中共铜山区纪律检查委员会澄园（1家）

18.铜山区民政局（山区残疾人联合会）（1家）

19.铜山区公证处（1家）

20.铜山区图书馆（文化馆）（1家）

21.铜山区融媒体中心（1家）

22.铜山区建设工程检测中心（1家）

23.区属企业（8）：铜山区产融集团有限公司、徐州市盛铜控股有限公司、徐州市硕源交通控股投资发展有限公司、徐州兴铜城市建设投资控股集团有限公司、徐州润铜农业投资发展集团有限公司、铜山区自来水公司、铜山区港华燃气有限公司、安科园安创中心
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说明：上述“2.接入单位清单”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（二）固定网络新平面建设部分

注：以下均为单台/套技术要求。

1.区级汇聚路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能参数
	★1、交换容量≥230Tbps，包转发率54,000Mpps；独立主控板槽位≥2，交换网板槽≥2，独立业务槽位≥8；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片、NP转发芯片）采用自研国产化芯片；
★3、单槽位转发性能不低于400Gbps；

【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	功能参数
	★1、10GE端口支持FlexE，支持1G粒度的网络硬切片能力，支持信道化子接口灵活切片；；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余主控、冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
≥4端口万兆接口（支持FlexE功能）--连接区县广域核心，配置万兆多模光模块（0.3KM）≥4
≥4端口万兆接口--连接重要单位，万兆单模光模块（10KM）≥4。

【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


2.园区汇聚交换机
	指标项
	技术参数要求

	性能参数
	★1、单台实配：万兆光端口≥48，40G光端口≥6，双电源；

【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	功能参数
	★1、交换容量≥4.8Tbps，转发性能≥2000Mpps；
★2、采用国产CPU、转发芯片，提供具有CNAS认证的第三方检测机构出具的检测报告复印件证明；
★3、支持静态路由、RIP V1/2、OSPF、IS-IS、BGP、RIPng、OSPFv3、BGP4+、ISISv6；
★4、支持VxLAN功能，支持BGP EVPN，支持分布式 Anycast 网关；
★5、支持基于IPv6转发平面的段路由。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】



3.园区楼层接入交换机
	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	按需购置【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	按需购置【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


4.一类单位较高性能接入路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	★1、交换容量≥680Gbps，包转发率≥250Mpps；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片）采用自研国产化芯片。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	功能参数：
★1、10GE端口支持FlexE，支持1G粒度的网络硬切片能力，支持信道化子接口灵活切片；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
≥双电源，万兆光端口≥4，千兆光口≥4，千兆电端口≥4，配置万兆单模光模块（10KM）≥4。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


5.二类（三类）单位中等性能接入路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	★1、交换容量≥120Gbps，包转发率≥120Mpps；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片）采用国产化芯片。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	功能参数：
★1、GE端口支持信道化子接口灵活切片；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
千兆光口≥4，千兆电端口≥4，配置千兆兆单模光模块（10KM）≥2。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


6.三类单位接入交换机

	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	★1、单台实配：≥24个 10/100/1000BASE-T 以太网端口，≥8个100M/1/2.5GE SFP(可切换为2个1/10GE SFP+)，≥4个1/10GE SFP+。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	功能要求：
★1、交换容量≥1.36Tbps，转发性能≥201Mpps；
★2、采用国产CPU、转发芯片；
★3、支持静态路由、RIP、RIPng、OSPF、OSPFV3、IS-IS、IS-ISV6、BGP、BGPV4+；
★4、MAC表项≥16K。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】



（三）安全保障体系建设部分

注：以下均为单台/套技术要求。

1.安全态势感知探针服务器

	指标项
	技术参数要求

	基本要求
	★网络层吞吐量：≥8Gbps，应用层吞吐量：≥2.8Gbps。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	硬件配置
	★规格：2U；

★内存大小：≥16G；

★硬盘容量：≥480G SSD；

★电源：冗余电源；

★接口：≥4千兆电口、≥4千兆光口、≥2万兆光口。
含：3年安全感知系统探针特征库升级；3年维保服务（标准版）。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


（四）投标文件要求

1. 投标文件中提供《技术参数响应表》；

2.《技术参数响应表》对照以上要求进行逐项响应。

三、特别要求

（一）中标人提供的所有平台类和软件类系统须通过第三方权威机构进行的软件验收测评，并出具符合国家或行业相关标准的《软件验收测评报告》。测评不通过，中标人须在规定期限内完成整改并承担再次测评的费用，直至测评通过为止，否则视为重大违约。相关测评费用由中标人承担。

（二）铜山区新一代电子政务外网须满足国家网络安全等级保护（三级）和商用密码应用安全评估（三级）的要求，并通过测评, 否则视为重大违约。
说明：上述“三、特别要求”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
四、技术培训要求 


（一）培训基本要求

1.投标人应在投标文件中提交培训计划书，培训内容，详细的课程安排及时间表。

2.投标人须提供现场培训。培训内容应包括技能培训和技术研讨两个方面。

3.投标人培训方式须按基本原理、安装操作、运行管理三个方面组织实施。 

4.投标人应确保受训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握，使其能够胜任系统的全部运行、操作、故障分析处理、设备维修和保养等工作。 
5.每年提供不少于300人次单位管理员和不少于5人次系统管理员培训，其中单位管理员培训时间不少于三天，系统管理员培训时间不少于一周。
6.培训费用包含在投标报价内。


（二）培训内容要求

主要内容包括但不限于： 
本次项目中系统涉及单位管理员操作培训，系统管理员操作培训，须从技能培训和技术研讨两个方面展开。技能培训可采用现场培训、集中培训和软硬件原厂商培训等形式；技术研讨可采用技能交流会、新技术应用研讨会等形式。


（三）培训方式要求

1.现场培训：提供免费现场培训，人数不限。通过在使用现场集中讲解与操作，确保受训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握，使其能够胜任系统的全部运行、操作、故障分析处理、设备维修和保养等工作。

2. 集中培训：应预先制定周密的培训计划，列出详细课程安排及拟投入的教师资质，配备足量的合格教师与教材讲义。

3. 软硬件原厂商培训：由本项目采购的第三方软硬件原厂商或原厂商授权的专业培训机构组织集中培训。

4.技能交流会：邀请行业专家和技术骨干，对网络安全管理、系统维护、应用管理、设备调试与配置、常见问题处理等内容进行培训，通过组织现场讲座、案例分析、小组讨论等形式，确保培训内容的实用性和互动性。每年至少组织一次集中交流会。
5. 新技术应用研讨会：邀请行业专家和技术骨干进行专题讲座，培训内容包括前沿技术（如5G、大数据、物联网、人工智能等）的应用案例、新技术的安全防护措施、新技术在政务外网中的实际部署和使用方法等，应结合实际案例进行讲解，并组织技术演示。每年至少组织一次新技术应用研讨会。


 （四） 投标文件要求

1. 投标文件中提供《技术培训方案》；

2.《培训方案》对照以上“培训具体要求”编制。《技术培训方案》包含但不限于培训基本方案，培训内容，培训方式等。

五、其他要求
（一）项目服务期限：自合同签订之日起30日内，中标人具备初次交付能力后，书面向采购人申请初验，初验合格后服务3年。 

说明：本“项目服务期限”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（二）付款方式: 见招标文件第五章《拟签订的合同文本》中“三、合同价款”及“四、款项结算”。

说明：本“付款方式”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（三）验收标准与要求: 见招标文件第五章《拟签订的合同文本》中“七、服务考核与验收”。
（四）投标人评价要求

详见招标文件第四章《评标标准》。
六、关于投标报价的相关说明
1.采购包1不接受超过325万元（项目预算金额）的投标报价。
2.报价需充分考虑铜山区新一代电子政务外网服务项目期限（合同期限）内的市场因素和成本变化状况的风险。
3.采购人不支付报价以外的任何费用。

4.建设和对接过程中产生的人力物力、协调配合及测评费用、检测费用、验收费用等所有相关费用均由中标人承担。
5.投标报价一次报定,投标人的投标报价在合同执行过程中是固定的，不得以任何理由予以变更。投标报价为最终报价，投标人不得再要求追加任何费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，投标人所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动,政策性条款例外。
说明：本“关于投标报价的相关说明”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
七、其他要求：见招标文件第五章《拟签订的合同文本》。
第四部分：采购包2具体采购需求

一、服务要求及相关设备清单

（一）固定网络新平面建设服务要求及相关清单

为落实铜山区新一代电子政务外网建设的整体规划，提升网络的高效性、安全性和可靠性，本次固定网络新平面建设将遵循《江苏省新一代电子政务外网固定网络省市对接技术要求》的标准和规范，确保各层级网络的互联互通和灵活组网。整体上固网平面架构如图2所示：

[image: image3.png]



图2新一代电子政务外网固网平面架构

具体建设要求如下：

①固网新平面建设要求
按照相关要求铜山区级核心路由设备应冗余建设，应部署在不同机房，通过10GE链路上联市级设备。本次铜山区接入单位分为行政园区、一类单位、二类单位、三类单位四种类型，完成铜山区行政区划内单位的全量接入。4家行政园区提供裸纤双链路不同路由方式接入区级核心交换机，汇接各园区入驻单位；1家一类单位配置高性能接入路由器以“口”字形接入区级核心路由器，通过双条1G线路将划分单位接入；三类单位根据业务需求：25家镇街单位配置中等性能接入路由器，通过单条500M线路汇聚后上联至区级核心交换机后汇聚至区级汇聚路由器；297家村（社区）级单位接入单条100M线路，不再配置设备，用户侧终端直接接入运营商终端，通过准入系统实现各单位终端接入管理。
②新旧电子政务外网割接要求

投标人须在本次项目建成后，提供切实可行的网络割接方案及承诺函，并负责网络割接的实施，确保全部业务系统从旧网向新网迁移完成，直至旧网退网。

本项目建成后，须逐步将旧网承载的业务迁移到新建网络，待全部业务迁移完成后，将旧网做退网处理，投标人须负责将旧网正在运行的所有业务系统分阶段、分步骤从旧网平滑切换到新网。投标人须提供科学、合理、切实可行的网络割接方案，割接方案能够确保业务运行的平滑、稳定和安全。

③项目IPv6部署与传输线路建设要求

本次固定网络新平面建设应采用SRv6 VPN统一承载IPv4、IPv6业务。应充分运用广域网、城域网的多线路带宽资源，结合SRv6编排能力，实现业务流量的动态调整。广域网通信线路应能为政务外网IPv4、IPv6业务提供专用的二层点对点形式线路，宜采用MSTP、SDH、OTN等线路类型。三层接口的MTU值设置应大于等于2000。

④项目建设实施服务要求

本次按照铜山区电子政务外网实际需求，以及《江苏省新一代政务外网建设指南》要求，投标人承担本项目所涉通信线路开通方案的设计和施工、项目相关网络设备的安装调试，能够解决复杂的工程技术问题，须提供包括《铜山区电子政务外网整体规划设计》、《机房主要设备布局设计》、《设备命名编码设计》、全区《IP地址规划设计》、《SRv6路由设计》以及其他实施计划方案等内容。

相关配置清单如下：

清单1：传输线路配置清单

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	一、
	固定网络新平面建设建设（传输线路配置）

	1
	区骨干网线路（市级承担）
	
	1
	条

	2
	区核心节点到园区传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	4
	条

	3
	区核心节点到一类单位传输路线
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	条

	4
	区核心节点到三类单位传输路线1
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	25
	条

	5
	区核心节点到三类单位传输路线2
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	297
	条



清单2：网络设备配置清单

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	一、
	固定网络新平面建设建设（网络设备配置）

	1
	区广域网核心路由器（市级派发）
	
	1
	台

	2
	区级汇聚路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	台

	3
	一类单位较高性能接入路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	1
	台

	4
	二类（三类）单位中等性能接入路由器
	详见“二、相关服务设备技术指标要求”
	25
	台


说明：上述“清单1：传输线路配置清单”及“清单2：网络设备配置清单”中“数量”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。

（二）安全保障体系建设服务要求及相关清单

1.统一安全体系建设方案要求

铜山区新一代电子政务外网是区机关单位开展日常办公业务的基础网络，因此须在网络稳定、可靠的基础上，进一步加强网络安全防护体系的建设，以构建出一套安全可靠的新一代电子政务外网。

投标人须充分理解采购人对新一代电子政务外网安全保障体系的建设需求，结合采购清单，提供全面覆盖安全防护、安全监测、安全管理及安全维护等关键环节，确保提供主动、智能、多维度的网络安全综合保障的安全保障体系建设方案。方案编制应详细描述，包括但不限于：

（1）防火墙（城域）及安全资源池管理的部署架构图及部署方式设计说明；

（2）网络安全检测（漏洞扫描）的部署架构图及部署方式设计说明；

（3）与零信任系统的对接方式设计说明。

（4）与统一运行管理平台的对接方式设计说明。
说明：上述“1.统一安全体系建设方案要求”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
相关配置清单：

	序号
	名称
	配置描述
	数量
	单位

	二、
	安全保障体系建设

	1
	零信任体系（复用市级）
	
	0
	套

	2
	统一运行管理平台（复用市级）
	
	0
	套

	3
	准入认证体系（利旧）
	
	0
	套

	4
	相关安全设备（利旧）
	
	0
	套


说明：上述“相关配置清单”中“数量”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（三）运营管理体系建设服务要求及相关清单

依托徐州市新一代电子政务外网统一运行管理平台，结合铜山实际情况，本项目建设服务相关要求如下：

1. 总体建设服务要求

①运营服务：依托徐州市统一运行管理平台，全面提升业务开通效率和服务质量，建立和完善服务相关的管理制度，确保运维服务有序开展，最终实现资源优化配置、服务质量提升和业务流程高效化。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。
②安全服务：利用统一安全监测平台和统一安全管理平台，实现7×24小时安全监测与响应闭环能力。在平时安全服务过程中，提供日常维护、事件研判和响应处置等工作内容；在重保安全服务过程中，提供7×24小时的脆弱性、威胁、事件管理以及应急响应、日报等工作内容。

负责本地相关设备的日常维护，进行安全事件分析研判、应急处理及跨团队协作，同时具备网络协议配置、网络安全架构理解、安全基线配置等专业技能，并通过关联分析、溯源技术和可视化编排工具实现对安全威胁的精准防控和快速响应，及时处理安全事件，定期开展安全培训，保障网络安全与业务连续性。

重保期间，配合徐州加强关键系统防护，实施额外安全加固和访问控制，激活应急响应机制并准备应急工具，确保关键系统和数据的安全稳定运行。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。线上提供7×24小时后端服务，服务期限不少于3年。
③运维服务:本地专职技术支撑人员负责本项目采购包2中线路及网络的线路监控、设备网管巡视、业务变更处理、故障响应及工单处理，建立端到端网络质量评估体系保障服务质量，共同形成高效可靠的网络运维生态，确保网络基础设施的稳定运行和持续优化。

不少于1人/年本地专职技术支撑人员，7×24小时值班，服务期限不少于3年。

2.人员驻场服务要求

投标人必须为本项目投入合计大于等于2人的驻场运维团队，并按照甲方指定地点驻场、配备热线电话，完成“统一办公”、“统一驻场”、“统一服务热线”、“统一运维平台”等方面的建设。

（四）组织机构设置和人员配备要求及相关清单

1.组织机构设置要求

投标人应根据项目情况，组建项目建设团队，合理设定部门及岗位，配备人员。

2.人员配备要求

投标人需对本项目组建项目团队，配备一名项目经理。项目经理须具备信息系统项目管理师证书或系统集成项目管理工程师证书或系统分析师证书或一级建造师（通信与广电工程）证书。项目团队须配备1名技术负责人，技术负责人须具备网络规划设计师高级证书或高级工程师职称。项目团队其他人员须配备2名团队人员，须具备具有网络工程师或高级工程师或注册信息安全专业人员或通信工程师或系统分析师或网络规划设计师。

（五）投标文件要求

1.投标文件中提供《项目建设服务方案》；

2.《项目建设服务方案》对照以上要求进行编制。投标人须充分理解采购人对新一代电子政务外网固网平面建设需求，结合采购清单，提供切实可行的技术设计方案，方案编制应详细描述，包含但不限于以下内容：

2.1固定网络新平面建设方案，包括以下内容

（1）核心路由器及汇聚路由器部署逻辑拓扑图及部署说明；

（2）接入路由的部署拓扑及部署说明；

（3）终端网络资源访问互联网的网络设计及安全设计；

（4）新老网络迁移融合等。

2.2 统一安全体系建设方案，包括以下内容
（1）防火墙（城域）及安全资源池管理的部署架构图及部署方式设计说明；

（2）网络安全检测（漏洞扫描）的部署架构图及部署方式设计说明；

（3）与零信任系统的对接方式设计说明。

（4）统一运行管理平台的对接方式设计说明。
2.3运营管理体系建设方案，包括以下内容

2.3.1总体建设方案；

2.3.2人员驻场方案。
2.4组织机构和人员配备方案，包括以下内容
2.4.1组织机构设置方案；

2.4.2人员配备方案。

二、相关服务设备技术指标要求


（一）传输线路及光缆部分

1．传输线路要求

线路需求详见下表：

	名称
	用途
	技术参数要求（链路要求）

	区核心节点到园区横向传输路线
	园区接入裸纤线路
	裸光纤线缆符合ITU－TG.652/G.655标准，光纤衰减满足≤0.5db/公里。

1、裸光纤须提供两端之间最优路由，室外全程管道比例≥90%。

2、裸光纤要求具有较长的使用寿命，同时易于检测故障点，便于快速修复。

3、裸光纤须具备安全性和电磁干扰抵抗能力，保证信息安全传输不受外部电磁场影响。

4、裸光纤的机械性能须包括抗拉强度、弯曲半径等指标，确保光纤在各种恶劣条件下都能保持良好的工作状态。

5、裸光纤故障率≤1次/4个月，在发生故障后，从接到需求方报障开始，须在4小时内恢复。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到一类单位横向传输路线
	一类单位接入线路（不能低于1G，可平滑升级至10G）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网物理隔离，电路预留平滑升级空间。

3.电路接入：所有纵向网与横向网传输电路，链路运营商采用独立传输设备承载，传输设备均应提供双物理路由的光缆接入。

4.基础传输网：用于承载政务外网的长途传输市级干线须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

4.线路通路全年可用率平均达99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms，【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到三类单位横向传输路线1
	三类单位接入线路（不能低于500M，可平滑升级至1G）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网隔离，电路预留平滑升级空间。

3.基础传输网：用于承载政务外网的传输须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

4.电路接入：链路运营商采用具备保护功能的设备承载，以确保业务的安全性。接口类型：RJ45或SFP。 

5.线路通路全年可用率平均达到99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。

	区核心节点到三类单位横向传输路线2
	三类单位接入线路（不能低于100M，可平滑升级至500M）
	1.各单位线路在维护期内须根据实际使用情况弹性扩展增加，不额外增收费【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。
2.电路类型：基于SDH/MSTP/OTN技术，提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网隔离，电路预留平滑升级空间。

3.基础传输网：用于承载政务外网的传输须采用光缆1+1的保护机制，当主用路由光缆发生故障，电路自动切换到备用路由。

4.电路接入：链路运营商采用具备保护功能的设备承载，以确保业务的安全性。接口类型：RJ45或SFP。 

5.线路通路全年可用率平均达到99.9％，误码率≤1×10-7，最高时延≤50ms，倒换时间≤50ms。【投标人投标文件中须提供承诺函，承诺函格式自制】。


2.接入单位清单

	序号
	线路类型
	接入单位
	数量
	备注

	1
	园区接入线路
	1.铜山区区委区政府（包含政府大院综合楼，铜山区区委办公楼、铜山区政府办公楼、铜山区人大办公楼、铜山区政协办公楼）

2.铜山区科技创业大厦

3.铜山区嘉源大厦

4.铜山区人防大厦
	4
	

	2
	一类单位接入线路
	1.淮海数据湖
	1
	

	3
	三类单位接入线路1
	镇街（25家）：

大彭镇、大许镇、单集镇、电厂街道、房村镇、汉王镇、何桥镇、黄集镇、利国镇、刘集镇、柳泉镇、马坡镇、茅村镇、三堡街道、棠张镇、铜山街道、新区街道、伊庄镇、张集镇、郑集镇、沿湖街道、张集街道、利国街道、张双楼街道、三河尖街道
	25
	

	3
	三类单位接入线路2
	社区和行政村（297家）：

大彭镇程庄村

大彭镇大刘村

大彭镇大彭村

大彭镇付庄村

大彭镇侯楼村

大彭镇夹河村

大彭镇权寨村

大彭镇沙塘村

大彭镇田巷村

大彭镇王门村

大彭镇雁群村

大彭镇义安村

大彭镇义安社区

大彭镇闸口村

大彭镇周棚村

大许镇板桥村

大许镇大吴村

大许镇大许村

大许镇东探村

大许镇房亭村

大许镇河西村

大许镇横山村

大许镇后王村

大许镇简城村

大许镇九山村

大许镇梨园村

大许镇刘鹿村

大许镇麻沟村

大许镇沙庄村

大许镇邵楼村

大许镇太山村

大许镇团埠村

大许镇西探村

大许镇小墩村

大许镇岳海村

大许镇郑庙村

大许镇朱庙村

大许镇朱庄村

单集镇八湖村

单集镇洪楼村

单集镇大曹庄村

单集镇单集村

单集镇贺庄村

单集镇黄集村

单集镇姜集村

单集镇临阵头村

单集镇卢庄村

单集镇路东村

单集镇庙山村

单集镇沈桥村

单集镇寿山村

单集镇新河村

单集镇邢楼村

单集镇闫庄村

单集镇姚庄村

单集镇英山村

单集镇郁楼村

单集镇岳楼村

单集镇詹湖村

电厂街道电厂社区

电厂街道准水社区

房村镇八王村

房村镇大沟里村

房村镇大牛村

房村镇窦家村

房村镇房村村

房村镇郭集村

房村镇郝湾村

房村镇李楼村

房村镇李庄村

房村镇林场村

房村镇鹿台村

房村镇鹿湾村

房村镇马家村

房村镇尚王村

房村镇温刘村

房村镇西王村

房村镇下洪村

房村镇新庄村

房村镇杨场村

房村镇周庙村

汉王镇班井村

汉王镇北望村

汉王镇东沿村

汉王镇汉王村

汉王镇虎腰村

汉王镇马山村

汉王镇南望村

汉王镇西沿村

汉王镇赵山村

何桥镇段庄村

何桥镇付村村

何桥镇何桥村

何桥镇金安村

何桥镇马行村

何桥镇苗庄村

何桥镇双楼村

何桥镇土楼村

何桥镇肖庄村

何桥镇叶庄村

何桥镇袁寨村

何桥镇张集村

何桥镇赵台村

何桥镇庄里砦村

何桥镇宗庄村

黄集镇王岗集村

黄集镇陈楼村

黄集镇传楼村

黄集镇吕楼村

黄集镇高楼村

黄集镇黄东村

黄集镇黄西村

黄集镇金楼村

黄集镇聂楼村

黄集镇圣范村

黄集镇平楼村

黄集镇三座楼村

黄集镇神洼村

黄集镇谢庄村

黄集镇杨庄村

黄集镇郓城村

黄集镇朱楼村

黄集镇左庄村

利国街道利群社区

利国镇郝家村

利国镇黄山村

利国镇寄堡村

利国镇厉湾村

利国镇利国村

利国镇林头村

利国镇马山村

利国镇马元村

利国镇墓山村

利国镇谭家村

利国镇万庄村

利国镇吴庄村

利国镇西李村

刘集镇车村村

刘集镇丁场村

刘集镇丁孟村

刘集镇东风村

刘集镇东梁庄村

刘集镇冯王村

刘集镇郭桥村

刘集镇李庄村

刘集镇刘集村

刘集镇棉布村

刘集镇施楼村

刘集镇田园村

刘集镇西杨庄村

刘集镇欣兴村

刘集镇许楼村

柳泉镇八丁村

柳泉镇北村村

柳泉镇大冯村

柳泉镇东蔡村

柳泉镇高皇村

柳泉镇官路村

柳泉镇涝泉村

柳泉镇柳泉村

柳泉镇铙山村

柳泉镇前亭村

柳泉镇前象村

柳泉镇前郁村

柳泉镇套里村

柳泉镇王林村

柳泉镇西堡村

柳泉镇西马村

柳泉镇西象村

柳泉镇辛家村

马坡镇大新庄村

马坡镇丁集村

马坡镇和畅庄村

马坡镇后八段村

马坡镇姜站村

马坡镇蒋楼村

马坡镇九段村

马坡镇马坡村

马坡镇前八段村

马坡镇拾段村

马坡镇瓦矿村

马坡镇王堂村

茅村镇班山村

茅村镇大庄村

茅村镇洞山村

茅村镇岗头村

茅村镇梁山村

茅村镇留武村

茅村镇龙庄村

茅村镇茅村村

茅村镇梅庄村

茅村镇任庄村

茅村镇檀山村

茅村镇小张家村

茅村镇赵庄村

三堡街道三堡社区

三堡街道黄桥社区

三堡街道潘楼村

三堡街道胜阳村

三堡街道四堡社区

三堡街道新何社区

三河尖街道九里山社区

三河尖街道三河尖社区

棠张镇高庄村

棠张镇河东村

棠张镇后谷堆村

棠张镇刘塘村

棠张镇刘庄村

棠张镇马兰村

棠张镇牌坊村

棠张镇前谷堆村

棠张镇沙庄村

棠张镇棠张村

棠张镇田河村

棠张镇铁营村

棠张镇位河村

棠张镇夏湖村

棠张镇新庄村

棠张镇学庄村

棠张镇跃进村

铜山街道葛楼村

铜山街道汉沟村

铜山街道焦山社区

铜山街道龙腰山社区

铜山街道桥上村

铜山街道樵村社区

铜山街道同昌社区

铜山街道望城村

铜山街道文沃社区

铜山街道无名山社区

铜山街道学苑社区

铜山街道玉泉河社区

新区街道晁湖村

新区街道二堡社区

新区街道梁庄村

新区街道龙亭社区

新区街道麦楼社区

新区街道台上社区

新区街道滕寨村

新区街道托龙山社区

新区街道新庄村

新区街道徐村村

新区街道驿城村

新区街道榆庄村

沿湖街道二分场

沿湖街道三分场

沿湖街道一分场

沿湖街道种牛场

伊庄镇白塔村

伊庄镇冠山村

伊庄镇洪山村

伊庄镇烈庄村

伊庄镇卢套村

伊庄镇路山村

伊庄镇吕梁村

伊庄镇马集村

伊庄镇迷马村

伊庄镇倪园村

伊庄镇牛楼村

伊庄镇牌坊村

伊庄镇晓庄村

伊庄镇伊庄村

伊庄镇赵圩村

张集街道沛南社区

张集街道祥乐社区

张集街道张集社区

张集镇店东村

张集镇伴山村

张集镇城头村

张集镇邓楼村

张集镇翟山村

张集镇店西村

张集镇二陈村

张集镇姥庙村

张集镇李村村

张集镇梁堂村

张集镇孟庄村

张集镇水口村

张集镇孙湾村

张集镇魏集村

张集镇吴邵村

张集镇下张村

张集镇阎窝村

张集镇杨楼村

张集镇张集村

张集镇张楼村

张双楼街道双楼社区

郑集镇代楼村

郑集镇卢楼村

郑集镇苗湾村

郑集镇前鹿楼村

郑集镇沙楼村

郑集镇石楼村

郑集镇万村村

郑集镇肖楼村

郑集镇尤楼村

郑集镇郑集村
	297
	


说明：上述“2.接入单位清单”要求为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（二）固定网络新平面建设部分

注：以下均为单台/套技术要求。

1.区级汇聚路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能参数
	★1、交换容量≥230Tbps，包转发率54,000Mpps；独立主控板槽位≥2，交换网板槽≥2，独立业务槽位≥8；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片、NP转发芯片）采用自研国产化芯片；
★3、单槽位转发性能不低于400Gbps；

【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	功能参数
	★1、10GE端口支持FlexE，支持1G粒度的网络硬切片能力，支持信道化子接口灵活切片；；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余主控、冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
≥4端口万兆接口（支持FlexE功能）--连接区县广域核心，配置万兆多模光模块（0.3KM）≥4
≥4端口万兆接口--连接重要单位，万兆单模光模块（10KM）≥4。

【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


2.一类单位较高性能接入路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	★1、交换容量≥680Gbps，包转发率≥250Mpps；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片）采用自研国产化芯片。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	功能参数：
★1、10GE端口支持FlexE，支持1G粒度的网络硬切片能力，支持信道化子接口灵活切片；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
≥双电源，万兆光端口≥4，千兆光口≥4，千兆电端口≥4，配置万兆单模光模块（10KM）≥4。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


3.二类（三类）单位中等性能接入路由器

	指标项
	技术参数要求

	性能指标
	★1、交换容量≥120Gbps，包转发率≥120Mpps；
★2、设备关键芯片（主控CPU芯片）采用国产化芯片。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】

	参数配置
	功能参数：
★1、GE端口支持信道化子接口灵活切片；
★2、支持IPv4/Ipv6，支持SRv6协议；
★3、支持随流逐包的性能检测技术，对用户业务流进行直接的丢包、时延、流速等的监测；
★单台配置：
配置冗余电源，网络切片、SRv6、随流检测等
千兆光口≥4，千兆电端口≥4，配置千兆兆单模光模块（10KM）≥2。【投标人中标后须提供原厂商承诺函】


（三）投标文件要求

1. 投标文件中提供《技术参数响应表》；

2.《技术参数响应表》对照以上要求进行逐项响应。

三、特别要求

（一）中标人提供的所有平台类和软件类系统须通过第三方权威机构进行的软件验收测评，并出具符合国家或行业相关标准的《软件验收测评报告》。测评不通过，中标人须在规定期限内完成整改并承担再次测评的费用，直至测评通过为止，否则视为重大违约。相关测评费用由中标人承担。

（二）铜山区新一代电子政务外网须满足国家网络安全等级保护（三级）和商用密码应用安全评估（三级）的要求，并通过测评, 否则视为重大违约。
说明：上述“三、特别要求”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
四、技术培训要求 


（一）培训基本要求

1.投标人应在投标文件中提交培训计划书，培训内容，详细的课程安排及时间表。

2.投标人须提供现场培训。培训内容应包括技能培训和技术研讨两个方面。

3.投标人培训方式须按基本原理、安装操作、运行管理三个方面组织实施。 

4.投标人应确保受训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握，使其能够胜任系统的全部运行、操作、故障分析处理、设备维修和保养等工作。 
5.每年提供不少于300人次单位管理员和不少于5人次系统管理员培训，其中单位管理员培训时间不少于三天，系统管理员培训时间不少于一周。
6.培训费用包含在投标报价内。


（二）培训内容要求

主要内容包括但不限于： 
本次项目中系统涉及单位管理员操作培训，系统管理员操作培训，须从技能培训和技术研讨两个方面展开。技能培训可采用现场培训、集中培训和软硬件原厂商培训等形式；技术研讨可采用技能交流会、新技术应用研讨会等形式。


（三）培训方式要求

1.现场培训：提供免费现场培训，人数不限。通过在使用现场集中讲解与操作，确保受训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握，使其能够胜任系统的全部运行、操作、故障分析处理、设备维修和保养等工作。

2.集中培训：应预先制定周密的培训计划，列出详细课程安排及拟投入的教师资质，配备足量的合格教师与教材讲义。

3.软硬件原厂商培训：由本项目采购的第三方软硬件原厂商或原厂商授权的专业培训机构组织集中培训。

4.技能交流会：邀请行业专家和技术骨干，对网络安全管理、系统维护、应用管理、设备调试与配置、常见问题处理等内容进行培训，通过组织现场讲座、案例分析、小组讨论等形式，确保培训内容的实用性和互动性。每年至少组织一次集中交流会。
5.新技术应用研讨会：邀请行业专家和技术骨干进行专题讲座，培训内容包括前沿技术（如5G、大数据、物联网、人工智能等）的应用案例、新技术的安全防护措施、新技术在政务外网中的实际部署和使用方法等，应结合实际案例进行讲解，并组织技术演示。每年至少组织一次新技术应用研讨会。


 （四） 投标文件要求

1.投标文件中提供《技术培训方案》；

2.《培训方案》对照以上“培训具体要求”编制。《技术培训方案》包含但不限于培训基本方案，培训内容，培训方式等。

五、其他要求
（一）项目服务期限：自合同签订之日起30日内，中标人具备初次交付能力后，书面向采购人申请初验，初验合格后服务3年。 

说明：本“项目服务期限”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（二）付款方式: 见招标文件第五章《拟签订的合同文本》中“三、合同价款”及“四、款项结算”。

说明：本“付款方式”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
（三）验收标准与要求: 见招标文件第五章《拟签订的合同文本》中“七、服务考核与验收”。
（四）投标人评价要求

详见招标文件第四章《评标标准》。
六、关于投标报价的相关说明
1.采购包2不接受超过305万元（项目预算金额）的投标报价。
2.报价需充分考虑铜山区新一代电子政务外网服务项目期限（合同期限）内的市场因素和成本变化状况的风险。
3.采购人不支付报价以外的任何费用。

4.建设和对接过程中产生的人力物力、协调配合及测评费用、检测费用、验收费用等所有相关费用均由中标人承担。
5.投标报价一次报定,投标人的投标报价在合同执行过程中是固定的，不得以任何理由予以变更。投标报价为最终报价，投标人不得再要求追加任何费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，投标人所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动,政策性条款例外。
说明：本“关于投标报价的相关说明”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
七、其他要求：见招标文件第五章《拟签订的合同文本》。
