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采购需求
一、项目名称：淮海战役3D动画制作与配套设施建设项目
二、采购预算：本项目不接受超过320万元人民币（采购项目预算金额）的投标报价。报价包括税金、检验、保险、验收等全部费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。
三、服务期：自签订合同之日起至项目验收合格完毕。
四、采购需求：
（一）项目基本情况
为创新红色文化传播方式，全面提升淮塔的整体服务品质与社会教育功能，党组决定开展淮海战役数字化展示项目。经过前期调研，为再现淮海战役宏大历史场景，深刻诠释淮海战役的精神内函，运用现代科技手段，打造沉浸式、互动化体验教育新模式，实现“技术为表、精神为核”的展示目标，计划利用多功能厅,建设高标准的3D弧幕影院和制作高质量的淮海战役题材3D动画影片。
（二）项目内容主要包括：
1.淮海战役3D动画影片制作：完成一部20分钟的4K高清的淮海战役题材3D动画影片全流程制作（写实风格），涵盖剧本编写、导演执导、编剧创意、3D建模、动画制作、特效渲染、配音与音效设计等全环节。
2. 配套3D影片播放硬件系统建设：采购安装高清双激光投影系统、沉浸式音频系统、金属透声弧幕等配套设备，实现影片高清、沉浸式播放。（需保有会议功能）
3.影片相关文创设计创作：最少1个IP产品形象提炼设计（含8个IP转面八视图、6个形象细化造型图、16个表情包等）。
(三)3D电影样片素材（张树才舍身炸地堡）          
围歼小张庄之敌的光荣任务落在了张树才所在的八连，当时是敌强我弱，敌兵力为八连的3倍，火力炽盛。当夜1点钟，攻击开始了，该连在5门六○炮、4挺重机枪的掩护下，开始向敌运动。碾庄圩和车站敌炮兵疯狂地向他们打炮，侧面的敌机枪拼命地射击，阻止他们前进。这时，爆破员李守强夹起了一包炸药，在敌照明弹下，飞快地接近了西南角大地堡，当他距那地堡只有10余步时，突然被击中摔倒，英勇牺牲了。全连同志万分焦急，紧张地等待第二包炸药，但该连的火力又压不倒敌人的火力，敌人子弹交织飞舞，炮弹轰鸣，像刮起的一阵阵风暴，显然，在此情况下送炸药是件极为困难的事。部队伤亡不断增加，时间一分一秒地过去，那西南角的大地堡格外疯狂地嚎叫。这时，爆破组组长张树才怒火冲天，挺身而出，向连长请求任务说：“连长，让我去，战士张树才保证完成任务，不炸开这个地堡决不回来。”他随即抱起20余斤的炸药包，飞驰地向那地堡群跑进，当时狡猾的敌人一枪未发，等到张树才距地堡只有20余米时，3个敌兵突然跳出工事，端着明光光的刺刀向他扑来，凶恶地喊：“捉活的，捉活的！”随着喊声，张树才连续扔了两个手榴弹，敌人应声倒下去了。但敌人随即又上来一群，蜂拥地向他卷来，在这紧要关头，张树才毫不畏怯，继续前进，这时离地堡只几步远了，他迅速将夹在背后的炸药移到前身，右手一扬，迅速拉开导火线，拼着全身气力，直向地堡群扑去，口里高喊着：“只要完成任务，死亦光荣。你们来吧！”敌人一见张树才怀中炸药嗞嗞地冒烟，吓得掉头就跑。在此瞬间，突然一声巨响，熊熊的火焰腾空而起，地堡全部炸毁，英勇的张树才也壮烈地牺牲了。战士们立即踏着烈士的鲜血从炸开的缺口杀进庄去，迅速解决了战斗。
（4） 配套3D影片播放硬件系统建设
1.采购清单
	序号
	项目名称
	数量
	简要技术需求或服务需求

	1
	淮海战役3D动画制作
	1套
	淮海战役3D动画制作

	2
	配套设施建设
	1套
	涵盖从信号处理、幕布、投影、音频输出到系统控制的全流程硬件及辅材

	3
	视听设备安装空间设计方案
	1项
	视听设备安装空间（如弧形幕布墙面尺寸、投影投射距离、音响声学环境）、影片播放区域布局条件（如后期工作站摆放空间、线路预埋需求）



2.技术要求
	序号
	设备名称
	详细技术要求
	数量
	单位

	1
	淮海战役3D动画制作
	视频制作要具备先进的制作技术，以及充实的制作班底，拥有丰富的制作经验。编剧、导演要具备战争题材相关项目经验，提供相关证明文件。动画师、特效师具备同级别项目或大型国内项目制作经验，提供相关证明材料。投标单位需提供先进的设备供项目制作使用，并使用国内外先进的制作软件（含自主研发软件，如需可提供相关大型项目制作方案）。
制作完成1部淮海战役题材3D动画影片，时长20分钟，影片分辨率 4K，全景声道，帧速率为30 帧/s。
项目制作理念:本项目以“技术为笔，历史为魂”为核心理念，致力于通过写实三维动画技术，精准还原历史战场原貌。采用高精度建模、PBR物理渲染及4K贴图，真实再现场景、角色与装备；结合动作捕捉与全景声技术，营造身临其境的沉浸式视听体验。通过宏大战争场面与细腻情感刻画，生动展现英雄事迹的悲壮与崇高，实现历史教育、艺术观赏与情感共鸣的深度融合。
技术要求：
分辨率：4K UHD (3840×2160)
帧率：30fps
编码：H.265/HEVC Main 10 @ L5.1
色深：10bit，支持HDR
色域：DCI-P3
音频：Dolby Atmos / DTS:X，7.1.4声道，无损编码
服务内容：涵盖剧本编写、导演执导、编剧创意、3D建模、动画制作、特效渲染、配音与音效设计等全环节。
2. 所配备的技术参数及功能，必须严格按照详细技术参数要求提供，在满足功能的前提下要使用当下主流软硬件设备。投标人能够充分理解本项目需求，提交的设计方案须根据现场勘察实际情况设计，符合本项目及询价人应用要求，设计方案详尽全面，应用的技术手段先进，能前瞻性地考虑到实施应用中可能遇到的各项问题。
3.所提供的软、硬件设备都需具有原厂（软件开发单位）授权文件，保证采购的软硬件设备不涉及相关法律责任。若因未授权而产生的所有法律责任由投标人全权负责。

	1
	套

	2
	配套设施建设
	弧形金属幕布
	1. 投影方式：正投；
2. 屏幕颜色：银灰色；
3. 粗糙程度：≤25μm；
4. 均匀度：≥98%；
5. 色彩还原偏差：≤4%；
6. 屏幕解像率：≥125 线/mm；
7. 偏振光还原性：≥150：1；
8. 入射角度：约18度±5度；
9. 适应明亮环境：50—200LUX 室内；
10. 光学增益：≥1.8；
11. 水平视角：≥90°，垂直视角：≥80°；
12. 屏幕拼接缝隙：无；
13. 工作环境：温度 - 40—90℃，湿度 30%—90%；
14. 边框：采用铝合金材质，宽度≥65mm，表面包覆处理，幕面与框架采用卡扣形式固定；
15. 提供甲醛检测合格报告扫描件
	约 60
	平方

	
	
	投影机
	1.物理原生分辨率≥4K（3840×2400像素），非抖动分辨率；
2.亮度：ISO亮度≥11000流明；
3.对比度：对比度≥25000:1；
4.投影技术：采用DLP™技术，配备≥1颗DLP芯片，芯片对角线尺寸≥0.8英寸（宽高比16:10）； 
5.光源: 采用激光光源，光源使用周期≥20000小时，支持7×24小时稳定运行；
6.全密闭光引擎，防尘等级不低于IP5X；
7.具备对比度同步和快门同步功能；
8.具备多台投影机亮度色彩控制技术，可通过多台投影机内部的色彩亮度传感器自动同步多台投影机的亮度色彩，提高多台投影画面的一致性；
9.支持240Hz的帧速度；
10.支持灰度平滑器功能，可以减少灰度等级差异，提高色彩深度。
11.支持曲面黑电平调整功能，可使用17个控制点进行黑色边缘调整，提升曲面屏幕融合效果，即使近距离观看屏幕时，也不会看到融合痕迹。
12.支持调整图像显示区域外的黑电平，可消除应用几何图像校正后在图像显示区域外融合部分的失调黑电平，优化多屏无缝拼接效果。
13.支持NFC功能，可以在未开机前对投影机进行预设置
14.采用全液体冷却和密闭性光学模块，20000小时免维护运行。
15.备份信号输入功能
16.强光感应功能，投影机内置光线传感器可以实时测量房间亮度，并实时调节投影图像的色调和亮度，以适应周围照明条件；
17.支持可更换镜头，可选配镜头数量≥5款；
18.支持快速启动/快速关机；
19.标配接口：HDMI接口≥2个（支持HDCP2.3、4K/60p、饱和色）、DisplayPort接口≥1个（支持HDCP2.3、4K/60p、饱和色）、多台投影机同步接口≥1进1出（BNC接口）、RS232接口≥1进1出（D-sub9-pin，分别为阴/阳接口）、RJ45接口≥1个（支持PJLink™Class2、10Base-T/100Base-TX、Art-Net）、USBTypeA接口≥2个、扩展槽≥1个；
20.证明投标产品合法来源的书面材料【厂商项目授权原件扫描件】；
21.厂商售后服务承诺原件扫描件；
22.需提供证明投标产品实质性满足招标要求的有效证明资料；
23.节能环保证书；
24.生产厂家与品牌厂家为统一品牌厂家，不接受OEM产品(CCC中国国家强制认证证书)。
	2
	台

	
	
	镜头
	根据现场实际安装需求匹配，适配所投投影机
	2
	支

	
	
	硬件融合器
	1. 架构：纯硬件式FPGA+DSP芯片构架，无操作系统；
2. 机箱：采用标准 1U 及以上机箱设计，支持多台设备级联；
3. 输入：支持≥1 路高清 8K 输入、≥1路高清8K环接输出，≥1 路3.5mm音频输出；
4. 输出：单机支持≥4 路高清融合输出，支持任意形状曲面网格式矫正（像素级调整，节点数≥2×2），支持网格透视蒙版及异形遮罩功能；
5. 支持≥255×255种底背景色彩测试图像，具备多阶色彩校正及暗场调试功能；
6. 图像处理：延迟≤0.1 秒，支持内置融合消影 gamma 曲线及自定义 gamma 曲线；
7. 支持 0-360° 任意角度旋转拼接融合功能；
8. 支持 EDID 配置管理及非标分辨率自定义（单口支持分辨率≥2K）
	1
	台

	
	
	立体投影偏振片
	1. 厚度：约2.4mm；
2. 尺寸：≥15×15cm；
3. 用途：双机 3D 偏光投影；
4. 偏振角度：45-135 度
	2
	套

	
	
	投影机支架
	1. 类型：工程投影机双层吊笼；2. 伸缩范围：约 1.5-3 米；3. 承重：≥60KG
	1
	套

	
	
	播放服务器
	1. 架构：嵌入式纯硬件架构，高度约 3U 或 4U；
2. 运行性能：支持7×24小时运行，开机自运行时间≤10秒，支持4K解码；
3. 存储：标配硬盘容量≥250G（支持 64G-2T 扩容）；
4. 配置：处理器≥i7级，显卡显存≥6G，支持 4K 解码器；
5. 操作：支持手机、键盘调试，自动计算融合带亮度，支持热插拔，断电停用后即插即用；
6. 输出：支持多路同步输出（无撕裂），支持≥1 路 16K 视频解码或≥32 路 1920x1080 视频解码
	1
	台

	
	
	辅材
	含 HDMI 高清线（长度≥20 米）及电源线
	1
	项

	
	
	解码器
	1. 认证：支持 Dolby Atmos、DTS:X 7.2.4 声道授权认证；
2. 输出模式：支持 2.1/5.1/7.1/11.2/5.1.2/7.2.4 等模式切换；
3.接口数量足够连接各类设备（含 HDMI 输入、输出，光纤 + 同轴数字音频输入，模拟立体声输入，麦克风输入，前置模拟输出及耳机输出）；
4.功能：支持≥6 种场景一键切换（可绑定输入源），每路输入与输出支持≥7 段 PEQ 调试；
5.全面支持目前最先进的HD音频解码，包括DTS，DTS-HD，DTS5.1，DTS96/24，DTS-CD，DTS-MASTER，DTS-ES， DOLBY，DOLBY Suround，DOLBY Digital Plus，DOLBY-TureHD，AC-3，E-AC3，LPCM5.1，LPCM7.1
	1
	台

	
	
	音频处理器
	1.4进8出数字音频处理器
2.频率响应：10Hz-40 kHz
3.采用96kHz采样率，动态范围高达114dB
4.输入通道：输入信号路由、延迟、增益、分频、相位、静音等功能；EQ：2×低通滤波、6×PEQ/带通和FIR滤波器
5.输出通道：信号源、延迟、增益、相位、静音、分频滤波器、VX限制器等功能；EQ：1×低通滤波、8×PEQ/带通和斜波滤波器/768抽头FIR
6.总谐波失真THD： <0.008%，典型值（20Hz-20 kHz）
7.支持TCP/IP局域网远程控制
	2
	台

	
	
	左右声道全频扬声器
	1. 类型：无源两分频；
2. 单元：低音单元尺寸≥15 英寸，高音单元尺寸≥1.75 英寸；
3. 频率响应：≤55Hz-≥20kHz（±3dB）；
4. 灵敏度：≥99.5dB（1W/1m）；
5. 最大声压级：≥132.4dB（Continuous）；
6. 标称阻抗：≥8Ω；
7. 额定功率：≥550W（AES）；
8. 覆盖角度：≥120°×120°（H×V）；
9. 接口：支持≥2 个 Speakon 接口
	2
	只

	
	
	中置声道全频扬声器
	参数要求同 “左右声道全频扬声器”
	1
	只

	
	
	超低频扬声器
	1. 类型：无源直射式；
2. 单元：≥2 个 18 英寸低音单元；
3. 频率响应：≤33Hz-≥500Hz（±3dB）；
4. 灵敏度：≥101dB（1W/1m）；
5. 最大声压级：≥141dB（Continuous）；
6. 标称阻抗：≥4Ω；
7. 额定功率：≥2400W（AES）；
8. 接口：支持≥2 个 Speakon 接口
	4
	只

	
	
	前置环绕全频扬声器
	1. 类型：无源二分频同轴；
2. 单元：低音单元尺寸≥8 英寸，高音单元尺寸≥1.44 英寸；
3. 频率响应：≤75Hz-≥20kHz（±3dB）；
4. 灵敏度：≥96dB（1W/1m）；
5. 最大声压级：≥128dB（Continuous）；
6. 标称阻抗：≥8Ω；
7. 额定功率：≥235W（AES）；
8. 覆盖角度：≥100°（轴对称）；
9. 接口：支持≥2 个 Speakon 接口
	8
	套

	
	
	后置环绕全频扬声器
	参数要求同 “前置环绕全频扬声器”
	2
	套

	
	
	天花环绕全频扬声器
	参数要求同 “前置环绕全频扬声器”
	4
	套

	
	
	四通道功率放大器
	1. 输出功率：4Ω 负载下≥2000W/通道，8Ω 负载（定压 70V）下≥1000W /通道，桥接 8Ω 负载（定压 100V）下≥3200W/通道；
2. 功能：支持 FIR 功能（≥4x2048 Taps），输入 EQ≥31 段，输出 EQ≥10 段，预设参数≥80 组，可选配 DANTE 功能；
3. 采样频率：≥48k/24bit；
4. 支持定压定阻（100V、70V、8Ω、4Ω）；
5. 控制：支持 USB、TCP/IP、RS232、RS485 等联机方式，带≥4.3 寸 IPS 彩色硬屏；
6. 保护：具备高温、短路、过压、欠压等完善保护功能；
7. 性能：频率响应 20Hz-20kHz（-3dB），信噪比≥98dB/A，THD+N≤0.01%（1kHz@8Ω）；
8. 供电：180-264V 50Hz
	1
	台

	
	
	四通道功率放大器
	1. 输出功率：4Ω 负载下≥2000W/通道，8Ω 负载（定压 70V）下≥1500W /通道，桥接 8Ω 负载（定压 100V）下≥3200W/通道；
2. 其他核心参数（功能、采样频率、定压定阻、控制、保护、性能、供电）同 “16 号四通道功率放大器”
	1
	台

	
	
	四通道功率放大器
	1. 输出功率：4Ω 负载下≥900W/通道，8Ω 负载（定压 70V）下≥600W /通道，桥接 8Ω 负载（定压 100V）下≥1800W/通道；
2. 功能：支持≥4×4 DSP 矩阵，输入 EQ≥31 段，输出 EQ≥10 段，输入延时≥4×100ms，输出延时≥20ms，预设参数≥30 组，可选配 DANTE 功能；
3. 其他核心参数（采样频率、定压定阻、控制、保护、性能、供电）同 “16 号四通道功率放大器”（供电电压 90-260V 50Hz）
	4
	台

	
	
	时序电源管理器
	1. 路数：≥16 路；
2. 功率：单路最大功率≥2.5KW，总功率≥5KW；
3.系统：支持嵌入式实时操作系统，带≥4 寸高清触摸屏（分辨率≥480x800）；
4.保护：支持过压、欠压、过流保护，触发保护时具备提示功能；
5.功能：每路延时可设（1-999sec），支持标准、影院、K 歌等模式，支持以太网接口（兼容主流云平台），支持多台 RS232 级联；
6.控制：支持 RS232、RS485 中控控制，支持中英文切换；
7.其他：支持用电量累计、24 小时循环定时、消防开关功能
	2
	台

	
	
	触摸控制面板
	1.类型：≥86型；
2.屏幕：≥4寸高清屏（分辨率≥480x800），可显示时间、电压、电流、功率、通道开关状态；
3.功能：支持标准、影院、K 歌模式切换，支持过压、过流、欠压保护阈值设置；
4.控制：支持RS485控制（波特率≥115200bps）；
5.其他：支持中英文显示、用电量累计，工作电压 DC4.5V-30V
	1
	台

	
	
	音箱电缆
	规格≥2×2.5mm²，优质扬声器线缆
	1
	批

	
	
	音频信号缆
	2芯结构，导体规格满足传输需求（电阻≤69.2Ω），外径约 6mm，优质线缆
	1
	批

	
	
	音箱接插件
	四芯型接插件，优质产品
	1
	批

	
	
	信号接插件
	卡侬公母接插件，优质产品
	1
	批

	
	
	信号接插件
	大三芯直插接插件，优质产品
	1
	批

	
	
	设备机柜
	优质机柜，满足设备安装及散热需求
	1
	台

	
	
	其他工程耗材
	含工程安装附件（扎带、吊带、五金件等），优质产品
	1
	批

	
	
	安装施工
	包含所有设备的安装、调试及相关施工服务，符合行业工程标准
	1
	项

	3
	视听设备安装空间设计方案
	为保障影视项目顺利实施，投标人应充分理解项目需求，在投标前如需勘察现场，可联系采购人。勘察重点需涵盖：视听设备安装空间（如弧形幕布墙面尺寸、投影投射距离、音响声学环境）、影片制作区域布局条件（如后期工作站摆放空间、线路预埋需求），确保提交的设计方案与现场实际状况完全匹配，且满足本项目及招标人的影视内容生产、视听展示应用要求。
投标人应标时提供的设计方案需涵盖以下关键内容，需做到详尽全面、技术手段先进且具备前瞻性，充分考虑设备安装调试、影片制作流程、后期维护等潜在问题：
1、平面布局图：运用 3dsMax、SketchUp 等专业绘图软件（非二维 CAD 平面图纸）制作高分辨率彩色立体平面图，直观展现影视项目核心空间布局。需明确标注两大板块内容：
视听设备部署区：弧形幕布的安装尺寸（宽度、高度、曲率半径）、投影设备（含主机、镜头）的安装位置与投射路径、音响（含主箱、环绕箱、低音炮）的点位分布、播放控制系统操作台的布局，精确标注各设备间的距离参数（如投影到幕布的投射距离、音响间距）。
2、功能分区图：绘制清晰简洁的功能分区图，合理确定比例尺并明确各分区界限，采用不同颜色或图案区分三大核心区域：
设备控制区：标注播放控制系统操作区、设备运维检修区等细分功能，确保分区名称与功能概述字体醒目易读。
3、动线分析图：制作详细的动线分析图，用不同颜色线条区分四类核心动线：
制作人员动线：从入口到后期工作站、素材存储区的日常操作路线；
观影/参观人员动线：从入口到视听展示区的观影路线（需避开设备操作区）；
设备运维动线：覆盖投影/音响/弧形幕布/播放控制器的安装、检修、更换路径（需考虑大型设备如弧形幕布的搬运通道）；
紧急疏散动线：严格按照消防安全规范设计，避开设备密集区与线路预埋区域。
4、鸟瞰图：提交5张不同视角（正上方、前侧上方45度、后侧上方45度、左侧上方45度、右侧上方45度）的高清晰度鸟瞰图。需通过逼真的材质（如弧形幕布的幕面材质、投影设备的金属质感）与光影效果（如投影投射到幕布的画面模拟、音响设备的灯光标识），展示项目整体布局：
5、关键节点设计方案及效果图：针对项目核心节点，提供不低于16张的高质量设计方案及效果图，精准呈现各节点的设计理念、技术参数与预期应用效果：
弧形幕布安装节点：展示幕布固定方式（墙面/天花吊装）、与周边墙体/地面的衔接细节、曲率精度控制方案；
投影系统部署节点：展示投影设备安装角度、镜头参数（焦距、投射比）、画面校正方案（含边缘融合效果模拟）；
音响阵列布置节点：展示音响安装高度、间距、指向角度，标注声场覆盖范围与声学参数（如信噪比、频率响应）；
播放控制系统节点：展示控制台布局（含设备接口、操作面板）、与投影/音响/幕布的联动逻辑、应急切换方案；
	1
	套


[bookmark: _Toc437603545][bookmark: _Toc437607738][bookmark: _Toc436075360][bookmark: _Toc526930706][bookmark: _Toc439058513][bookmark: _Toc437603356]3.技术性能要求：
(1)视频制作要具备先进的制作技术，以及充实的制作班底，拥有丰富的制作经验。编剧、导演要具备战争题材相关项目经验，提供相关证明文件。动画师、特效师具备同级别项目或大型国内项目制作经验，提供相关证明材料。投标单位需提供先进的设备供项目制作使用，并使用国内外先进的制作软件（含自主研发软件，如需可提供相关大型项目制作方案）。
(2)制作完成1部淮海战役题材3D动画影片（写实风格），时长20分钟，影片分辨率4K，全景声道，帧速率为30帧/s。
(3)项目制作理念:本项目以“技术为笔，历史为魂”为核心理念，致力于通过写实三维动画技术，精准还原历史战场原貌。采用高精度建模、PBR物理渲染及4K贴图，真实再现场景、角色与装备；结合动作捕捉与全景声技术，营造身临其境的沉浸式视听体验。通过宏大战争场面与细腻情感刻画，生动展现英雄事迹的悲壮与崇高，实现历史教育、艺术观赏与情感共鸣的深度融合。
(4)技术要求：
1.分辨率：4K UHD (3840×2160)
2.帧率：30fps
3.编码：H.265/HEVC Main 10 @ L5.1
4.色深：10bit，支持HDR
5.色域：DCI-P3
6.音频：Dolby Atmos / DTS:X，7.1.4声道，无损编码
7.服务内容：涵盖剧本编写、导演执导、编剧创意、3D建模、动画制作、特效渲染、配音与音效设计等全环节。
五、项目实施要求：
1.中标人所配备的技术参数及功能，必须严格按照详细技术参数要求提供，在满足功能的前提下要使用当下主流软硬件设备。投标人能够充分理解本项目需求，提交的设计方案须根据现场勘察实际情况设计，符合本项目及询价人应用要求，设计方案详尽全面，应用的技术手段先进，能前瞻性地考虑到实施应用中可能遇到的各项问题。
2.中标人所提供的软、硬件设备都需具有原厂（软件开发单位）授权文件，保证采购的软硬件设备不涉及相关法律责任。若因未授权而产生的所有法律责任由中标人全权负责。
3.中标人负责全部产品的装、运、卸，并按到货时间运至询价人指定的地点，其费用及保险等其他费用包含在投标总价内。
4.中标标的发货前按照相关标准及要求进行设备性能、质量、运行等检验，检验过程需进行文字或视频记录，确保设备各项性能参数合格、各类配件齐全无遗漏后，装箱发货。
5.装箱发货后，中标人需派技术人员到采购人现场进行指导安装，安装全过程由中标人全权负责，安装完成后，中标人进行试运行或演示设备功能至设备正常使用。
6.设备到货时中标需供产品整机及部件的质量证明书包括：生产许可证、产品合格证、出厂检验报告、使用说明书等。设备采用的外购、外协件应提供原产地证明及检验合格证书。
[bookmark: _Toc29983][bookmark: _Toc437603366][bookmark: _Toc437607748][bookmark: _Toc3474947][bookmark: _Toc526930716][bookmark: _Toc439058523][bookmark: _Toc437603555][bookmark: _Toc8649429][bookmark: _Toc29274]7. 技术资料：中标人应随机提供设备装箱单、使用说明书、易损件明细表并附图、出厂检验报告、产品合格证、矿用安全标志证书、防爆合格证、设备操作规程等。对于其它没有提到的技术资料，但确实是设备所必须的文件和资料，一经发现，中标人也应及时免费提供。如设备软件升级后，中标人应及时免费提供新的技术资料。 
8. 交付进度：合同签订后210天内交货并完成安装调试。
[bookmark: _Toc20174]9. 包装及运输(含大件运输)
设备的包装运输必须符合国家及行业相关标准要求，表面应有产品标志，包括制造厂名、产品名称、产品型号或标记、制造日期或编号等内容，包装箱上应按设备特点，按需要分别加上“勿倒置”、“小心轻放”、防潮、防霉、防锈、防腐蚀等保护措施和标记，以保证货物在没有任何损坏或腐蚀的情况下安全运抵合同设备安装地点。设备到货后应包装完好，适合露天存放。
[bookmark: _Toc7058]由中标人负责运送到合同签订地点，运费、装卸费、保险费、包装费已包括在合同总价内，所有费用（运费、卸车费）均由中标人承担。对货物到达使用单位时不派人送货或随机资料不齐全，导致无法验收入库，由此造成的损失由中标人承担。
[bookmark: _Toc11348][bookmark: _Toc19074]包装所用的材料及包装物结构具有较强的可复原性，以保证货物在现场开箱后能方便地按原包装复原。将尽量考虑安装现场潮湿的环境，采用防潮湿包装。在包装货物时，按货物类别进行装箱。备品备件将在包装箱外加以注明，分批或一次性发货。专用工具应分别包装。各种设备的松散零部件将采用好的包装方式装入尺寸适当的箱内。
六、投标人踏勘现场
为了准确掌握实际情况，投标人如需现场勘查，可联系：沈科长，联系电话：0516-83860090。现场勘查需提前1天预约。

[bookmark: _Toc8649427][bookmark: _Toc3474945][bookmark: _Toc3844][bookmark: _Toc437519072][bookmark: _Toc526930713][bookmark: _Toc437603363][bookmark: _Toc439058520][bookmark: _Toc437607745][bookmark: _Toc437603552]七、售后服务要求：
[bookmark: _Toc31059][bookmark: _Toc5450][bookmark: _Toc8649428][bookmark: _Toc3474946]（1）本项目所涉及硬件售后维护均按照国家三包规定执行，提供不少于12个月免费质保，质保期内中标人对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养及合同约定的其它事项，质保期内由于设备维修所产生的全部费用由中标人承担；软件系统满足现有使用和未来补充、定制开发的需求，产品稳定、延续，可免费升级。
（2）系统安装调试期间，中标人必须向采购人现场派出有经验的、有资格的专业技术人员（当地缴满2年以上社保人员）保证安装、调试、性能测试以及培训等工作能够圆满实施，保证用户设备可正常使用。
（3）中标人必须为采购人提供7*24小时服务，提供电话及网络在线技术服务支持，若提供的软件/系统等出现故障，询价人出通知后，中标人应立刻网络或电话帮助解决问题，在半小时内提出修复计划，并于48小时内解决问题；如需到场维修，专业技术人员必须接到报修信息后6小时内赶赴现场，为用户解决问题。在软件版本更新后，主动上门为采购人提供系统免费上门维护、升级服务。
（5）设备硬件及软件（含配套实施）质保期为安装验收合格投入使用后12个月，质保期内中标人对所有设备（含配件）的软硬件在遇到故障的情况下无条件免费保修及更换，因使用不合格配件材料和不符合要求的安装工艺造成的设备质量问题，经双方委托有资质的部门鉴定确认后，对采购人造成的一切损失全部由中标人，并进行无条件更换不合格件。
（6）系统质保期外，中标人必须为使用单位提供与保修期同等质量的服务，包括服务响应时间、到达现场时间、处理问题能力等，对更换的设备，中标人须书面承诺只收取成本（承诺书格式自拟）。
（7）所有设备安装到位并验收合格后，由中标人提供详细的培训计划及课程安排，对培训中相关人员进行半个月系统性的免费面授培训，使相关人员能够独立、熟练地操作培训室各类设备与软件系统。
八、项目验收：
1. 本项目验收工作由采购人委托第三方公司实施，验收单位需依据本项目招标文件、采购合同、技术规范书及国家相关标准，对项目的交付成果（含货物质量、安装调试、服务履约等）进行全面核查、测试与评估，出具客观、公正的《项目验收报告》。
2. 验收单位出具的《项目验收报告》经采购人确认后，作为项目最终验收合格、支付尾款及履约评价的核心依据；验收中发现的问题，由验收单位书面反馈中标人，督促其限期整改并复核。验收合格后方视为项目交付完成。



