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采购需求

一、说明
（一）采购人：徐州市公安局

（二）采购项目名称：AI智能化反欺诈服务
（三）采购标的：AI智能化反欺诈服务
（四）本项目为专门面向中小企业采购的项目。

（五）本项目不接受超过70万元（采购项目预算金额）的投标报价。投标报价包括：为本项目服务产生的人工费、税费等一切费用。

二、项目概况
本项目以AI、大数据技术手段重点赋能反诈劝阻拦截核心业务，通过项目服务实现分类人机协同、分类劝阻、全量宣传、精准施策，保障反诈工作自动化、智能化，精准化，及时有效拦截诈骗案件发生，助力全市案发量和案损量实现双降。本次采购30路AI智能语音机器人用于反诈外呼，具体技术参数需求如下：

具体功能清单如下：

	具体服务内容及要求
	数量

	数智化反欺诈智能防控服务


	人员管理
	1.▲要求支持按照所掌握的人员信息进行筛选。（提供视频演示）
	1套

	
	
	2.要求支持导入人员信息，选择上传文件或者下载模板，模板内容要求支持自定义，以红色字体突出显示表头必须包含联系方式。
	

	
	
	3.以列表形式展示人员信息，在操作侧要求支持转移、打电话、转移审核等。
	

	
	智能劝阻
	1.▲要求具备线索看板板块，包括实时概况、线索关联的外呼数、线索处置、各预警等级处置情况等板块，以柱状图展示各预警类型处置情况。（提供视频演示）
	

	
	
	2.要求具备全部线索板块，要求支持全部线索、诈骗类型、处置结果、线索编号、预警结果、最后外呼任务等筛选条件；

3.要求支持导入线索，包含线索来源、选择策略、文件上传、线索去重；

4.要求支持以全部、一般、高危、紧急、高、中、紧急高危、低危、中危等条件筛选线索列表；

5.要求支持预警等级背景色设置，按照一般、高危、紧急、高、中、低危等类型设置不同背景颜色。
	

	
	
	6.要求具备未结任务板块，包括新的预警任务和人工处置中，人工处置中包括标签、预警等级、最后通话状态等筛选条件；要求支持线索导入导出。
	

	
	智能宣防
	1.要求支持全部宣防计划、宣防计划名称、宣防类别、宣防方式、创建时间等条件进行筛选。
	

	
	
	2.要求支持新建宣防计划，包括计划名称、宣防类别、任务优先级、宣防策略、宣防方式、启动方式、宣防时间、请选择话术、AI坐席等选择。
	

	
	
	3.要求支持以列表形式展示宣防线索情况，包括宣防计划名称、宣防类别、宣防方式、状态、计划进度、计划完成率、成功宣防人次、可触达人次、触达率、计划创建时间、计划完成时间等。
	

	
	
	4.要求支持启动、导入、进度详情以及编辑、复制、删除等操作。
	

	
	自动化引擎
	1.要求具备触发器模块，要求支持触发规则、策略名称，可以编辑、删除等操作。
	

	
	
	2.要求具备策略模型模块，要求支持新建策略、导入流程，要求支持以策略名称、策略状态等条件进行筛选，展示策略ID、策略名称、触发类型、状态、日志数、最后修改时间，要求支持发布、导入、编辑等操作。
	

	
	
	3.要求具备执行日志模块，按照策略名称、策略状态等条件进行筛选，以策略名称、运行时长等字段进行展示。
	

	
	外呼拦截
	1.要求具备拦截策略模块，要求支持新建、编辑和删除，以名称、描述、创建人、创建时间、生效对象等字段进行展示。
	

	
	
	2.要求具备检测记录模块，要求支持检测类型、检测结果、开始日期、结束日期。
	

	
	
	3.要求在拨打频次规则、通话状态规则中的时间范围具备不低于90天的选择项
	

	
	
	4.要求具备黑名单模块，要求支持新建黑名单分组、导入、导出以及批量移动、批量删除等。
	

	
	反诈中心
	1.▲要求具备宣防驾驶舱，展示当前宣防计划进度、今日宣防计划进展、今日有效宣防人次、今日各渠道宣防数量、历史宣防趋势、历史宣防触达率、近3个月TOP5宣防类别触达占比、TOP5宣防类别触达率。（提供视频演示）
	

	
	
	2.▲要求具备预警驾驶舱，展示今日预警情况、今日整体预警情况、今日预警处置情况、今日AI外呼情况、整体预警统计、预警类型统计、预警总数趋势、预警画像趋势、预警反馈结果统计。（提供视频演示）
	

	
	反诈联络中心
	1.要求具备智能外呼模块，要求支持实时状态、进行中、已完成条件筛选，要求支持刷新、新建任务、暂停所有任务、导入、更多等操作；

2.▲要求支持自动暂停释放AI，等待重拨与非拨打时段中释放AI坐席，提高AI坐席利用率，重启后需重新调度AI坐席，存在延时为正常现象，等待重拨重启任务优先级高于普通任务。（提供视频演示）

3.▲要求支持告警配置，设置号码接通率、客户意向率、平均通话时长、通话状态监控、告警短信接收人。（提供视频演示）
	

	
	
	1.▲要求具备联络记录模块，包括呼出记录、呼入记录，要求支持人工坐席、AI坐席数据筛选展示，展示外呼电话要求支持展示归属地。（提供视频演示）
	

	
	
	2.▲要求具备短信平台模块，包括短信任务、短信模板、短信记录等功能，其中短信模板必须要求支持通知类、金融营销、一般营销、验证码、闪信五种。（提供视频演示）
	

	
	
	3.▲要求具备客户不回答时间间隔，时间设置范围以秒为计。（提供视频演示）

4.▲要求具备联络记录展示列的自定义设置能力，包括可选展示的列具体内容，以及展示的列可拖动排序。（提供视频演示）
	

	
	数据中心
	1.▲要求具备宣防数据模块，要求支持整体分析数据趋势图，展示宣防人次、成功宣防人次、有效宣防人次、成功宣防率、有效宣防率，要求支持宣防类别数据趋势图，展示宣防人次、成功宣防人次、有效宣防人次、成功宣防率、有效宣防率。（提供视频演示）
	

	
	
	2.要求具备劝阻数据模块，要求支持整体分析和区域分析，以列表形式展现线索明细数据。
	

	
	
	3.要求具备外呼数据模块，要求支持以折线图的形式，分别展示意向标签、通话数量、接通率、通话时长情况。
	

	
	
	4.要求具备人工座席报表，要求支持以折线图的形式，分别展示通话量、接通率、通话总时长、通话平均时长情况。
	

	
	
	5.要求具备坐席出勤报表，要求支持坐席选择和数据导出，以列表形式展示报表内容。
	

	
	BOT管理


	1.支持新建BOT、复制BOT、导入BOT，支持按照全公司的bot\bot名称或ID\按行业筛选等条件查找BOT。
	

	
	
	2.BOT支持分配、编辑、删除，要求展示BOT名称、ID、行业、拥有者、结果分析器、更新时间等内容。
	

	
	
	3.要求话术支持按比例打断，当选择不允许用户打断时，可以自定义设置录音播报至多少之前不支持打断。
	

	
	
	4.▲要求具备待录音、发送短信、设置意向等级、人机切换、对话变量赋值，且画布支持定位中心和自动布局。（提供视频演示）
	

	
	
	5.要求全部回答分支，其中默认回答分支包括肯定、否定、拒绝、默认，支持新建自定义回答分支，新建分支的关键词可以展开测试，包括正则表达式和回答。
	

	
	
	6.要求具备意向标签，意向标签主要用于识别居民的情绪反应，可在流程中添加意向标签，支持回复默认配置、添加规则，并以列表形式展示判断顺序、规则、客户意向标签、匹配次数等。
	

	
	
	7.要求具备全局设置，包括对话语境和对话变量，支持修改对话变量，

包括变量来源、变量名称、变量类型、保存数据、变量说明等。
	

	
	大模型反诈应用
	结合大模型部署情况，提供大模型标签，大模型通话总结，被骗指数评分，预警线索提级功能。

1、大模型标签：利用大模型能力，实现多维涉诈特征标签（如多维预警特征标签、预警结果标签、行为标签）的自动打标。（提供系统功能截图）

2、大模型通话总结：基于大模型的AI总结能力，快速提炼通话核心内容，自动生成包含群众和坐席观点的小结。通话小结将针对是否被骗生成总结性内容，并进行二次打标，提高整体的标签准确率。（提供系统功能截图）

3、大模型反诈数据分析报告：针对反诈业务相关的工单、知识库、通话数据、反诈标签等进行多维分析，生成对应的反诈日报、周报以及专题分析报告。（提供系统功能截图）

4、被骗指数评分：根据不同标签类型设定分值、权重，综合评估通话内容、历史行为、预警特征等维度，输出0-100 分的被骗风险指数。

5、预警线索提级：设置提级规则，如低危预警单次评分触发被骗指数≥80 分，直接提升至高危/紧急预警，推送系统后台处理，支持民警手动调整预警等级，确保特殊场景（如跨境诈骗）的灵活性。提级线索支持以弹屏或者电话外呼形式自动提醒。
	


实施要求

本次投标产品兼容国产操作系统及数据库，提供承诺书并加盖投标人电子签章（格式自拟）。

四、项目培训要求

1.培训目标

根据不同用户类型，制定针对性的用户培训方案，保障培训效果，使各层次的用户和不同的应用角色都能熟练掌握平台的相关功能及操作流程。

2.培训方式

提供集中培训、视频培训、点对点培训、咨询台等多种培训方式等。

3.培训内容

按照平台的系统功能确定详细培训内容，确保培训内容覆盖平台所有功能。

五、风险自动提级能力要求

要求平台具备风险提级能力，可以根据不同规则的设置，如被骗指数评分高于80分将自动判断线索的风险情况并做对应的提级处置，及时跟进预警线索的处置。

六、话术方案要求

要求贴合实际业务需求，提供至少12类预警话术方案。

七、项目售后要求

1、平稳运行保障期限为1年，按照售后服务要求提供平台售后保障服务，包括不少于2次培训服务、2次定期系统巡检服务、7×24小时售后服务等。服务期内出现问题，要求30分钟内响应，24小时内解决问题。

2、要求根据故障类型进行分级，例如可设置紧急故障、一般故障，以及对应的故障内容，匹配对应设置故障处理流程，形成应急响应预案，明确故障应对的启动及后期处理，在使用期间要保障维修人员的及时响应和设备、网络系统的运行稳定性。

八、系统演示

演示方式：上传视频演示。

为充分证明投标供应商的系统建设能力，确保完全理解并实现项目的核心需求，投标时需要对加“▲”项核心功能需求的实现方式进行演示汇报，演示内容按照招标文件第五章第二条“评标方法与评标标准”规定的演示内容制作演示文件。

视频演示要求：投标人需采用录制真实软件或者软件DEMO操作视频方式进行功能演示（视频画面须清晰），视频文件的格式为*.mp4或*.avi，投标人须将视频文件分段压缩为*.zip文件上传（单个文件不得大于50M，所有文件总共不得大于300M）。文件上传的演示视频将作为投标文件的组成部分，视频时长总计不超过20分钟。

