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采购需求
一、说明

（一）采购人：徐州市公安局

（二）采购项目名称：抓捕反诈产品   

（三）报价要求：本项目不接受超过57万元人民币（采购项目预算金额）。报价包含完成本项目的全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。

二、项目背景

当前，国内、省内电信诈骗形势仍然复杂严峻，案件高发，管控难度持续加大。加之，人流、物流、车流、信息流、资金流等互联网、大数据汇聚融合，实施“大数据驱动的警务预测与研判”战略，是新时期电诈信息化建设提档升级的必然需要，也是公安机关反诈部门应对复杂斗争形势、提升“人力+技术+大数据”的重要手段。

此外，面对人员打击抓捕的复杂现状，依靠有限的情报、有限的警力进行分析研判的传统侦查的“汗水警务”模式已经不能适应当下的发展。数据技术、情报研判充分发挥了主导和引领作用，传统侦查手段与现代科技手段有机结合，犯罪嫌疑人网上、网下，现实、虚拟身份信息，相互交叉印证，大大提高了研判和抓捕效能，使得人员打击工作实现新突破。

三、技术需求

功能模块
	序号
	服务项名称
	服务内容
	单位
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	抓捕反诈产品
	1、服务基本要求

（1）系统服务平台为Web端系统；

2、提供的主要功能
（1）平台基础服务：业务需求流转支撑及账号管理服务、使用日志审计。

（2）账号服务：产品用户使用权限。

（3）线索管理：分析挖掘位置信息、有效线索。

（4）本地关注：识别本地关注动向线索，及时推送入辖提醒。

（5）境外特殊人员管理：识别境外特殊人员动向线索，及时推送提醒。

（6）线索获取：多维关联分析、发现、提取线索。

（7）线索研判：提供多种基于大数据的关系分析能力，对线索展开研判。

（8）终端地多维度画像：根据已知地址展开地址画像、分析。

3、其他要求

（1）系统架构和性能：

响应时间：接口平均响应时长200ms以内，页面打开渲染平均时长3秒以内。

可扩展性：支持横向扩展和纵向扩展，支持动态弹性扩缩容。

（2）系统可用性指标：

可用性 99.6%，系统支持7×24小时不间断服务，最大不可用时间不超过36小时。

全链路实时预警，1分钟发现问题，30分钟定位到问题，30分钟完成止血。

（3）安全性指标：

系统模块间采用SSL技术来加密和数据保护。

支持OAuth、多因素认证等用户认证授权机制。

支持异地容灾备份。

（4）数据计算能力指标：

2万CU的计算算力，分钟级PB计算能力，小时级EB计算能力。
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四、项目服务期限

自合同签订生效之日起12个月。
说明：本“四、项目服务期限”是不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。

五、服务响应时间、应急服务及培训要求

（一）服务响应时间要求

1.提供7*24（即每周7个工作日，每天24小时）维护技术支持服务；

2.系统发生故障时，10分钟响应；

3.如果确定不能通过远程技术支持方式解决，中标人应立即安排技术人员24小时到达采购人指定现场进行软硬件系统的故障处理；

（二）应急服务要求

在特殊应急情况下，根据采购人特定要求提供技术服务，如准备时间充裕，采购人提前两天通过电话或者书面通知，由中标人提供不低于连续24小时的现场技术服务。

（三）培训要求

1.投标人应向采购人免费提供数据服务系统的现场技术培训，使采购单位系统维护人员能够掌握软件的安装，配置变更，日常维护等操作，胜任系统的运行、操作、维护、故障分析处理等工作。。

2.培训内容：相关的平台系统软硬件系统理论、安装部署、操作维护、故障排除等相关知识，并提供有关文档。

3.培训讲师：中标人派出的培训人员，应具有一定的资质和课程教学经验，且在培训前获得采购人的同意。

4.培训地点由采购人提供。

5.培训时间: 不低于1工作日。

六、关于支付（采购资金的支付方式、时间、条件）的要求

招标文件中第五章《拟签订的合同文本》中“八、支付（采购资金的支付方式、时间、条件）” 为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。

七、分包

采购人不允许采用分包方式履行合同。

八、保密要求

1.严格遵守《保密法》及相关规定，依法做好涉密项目建设中的各项安全保密工作管理，预防和杜绝各种失、泄密事件的发生。

2.不得涉及任何案件和可能接触国家秘密信息和警务工作秘密及其相关载体。

3.接受保密法规、政策和保密知识技能的专门教育，掌握了履行保密义务必备的知识和技能。

4.自愿按照现行保密法规制度规范个人的保密行为，不以任何理由违反这些行为规范，不在不安全的条件下传递、使用、保存、管理国家秘密信息和警务工作秘密及其载体，确保国家秘密信息和警务工作安全。

5.严格遵守保密规定，不违规使用涉密（涉警）计算机和各类移动存储介质，不扩散、不泄露任何国家秘密信息和警务工作秘密。

6.文件、资料均属于保密范围的，应规范标志密级；用于涉密计算机必须专机专用、专人专用；严禁在非涉密计算机和非涉密移动存储介质上处理、存储、传输涉密服务相关内容。

7.严禁私自复制、存储、下载、传输、拍摄或向其他单位和个人提供与涉密安保服务有关的资料和信息

8.如发现的保密事项已经泄露或可能泄露时，应当立即采取补救措施，并及时报告采购人。

9.中标后在签订合同前必须和采购人签订保密协议书并接受相关政审。

九、其他要求

见招标文件第五章《拟签订的合同文本》。

