
徐州市中医院⒛25年医疗护理员劳务外包服务项目合同
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前六天通知乙方。

第八条 根据国家规定,乙方委派的医疗护理员每天工作时间不
超过八小时、平均每周工作时间不超过四十四小时,享受国家法定节

假日。

第二节 乙方的权利和义务、

第九条 乙方向甲方提供的服务范围:

1、 乙方向甲方提供适龄及初中以上文化、经过专业培训、具有

一定工作技能的医疗护理员。乙方特别承诺: “医疗护理员年龄在

2卜sO岁 ,具有初中及以上文化,身体健康,无传染病及传染病原携

带者、无残疾无暴力倾向、无精神性病史、无间歇性病史,经过专业

培训、具有一定工作技能,持有二级以上医疗机构出具的有效的健康

合格证。按照徐卫医政⑿∞3l17号文件 《关于进一步规范医疗机构

医疗医疗护理员使用管理的通知》,所有人员均己取得 《省级医疗护

理员资格证书》 (医疗护理员岗位培训证书),否则自动解除合作合

同。
” (附件 1:承诺函 )

2、 根据甲方的工作要求从事医疗护理工作。

3、 乙方有义务根据甲方的工作要求及时调剂更换医疗护理员。

4、 乙方提供服务内容包括:乙方负责甲方全院范围监护室及病

房危重患者生活护理的医疗护理员管理服务以及配合护理部做好优

质护理和亲情陪护。包含但不限于: (D负责照顾病人的生活饮食
起居; (2)病人异常情况需及时向医护人员报告; (3)配合护士做

好相关工作; (4)配合护士长安排的其他与医疗护理相关事务。

第十条 乙方应对其所辖人员进行培训。内容包括:职业道德、

医院基本工作程序、规章制度和污染、清洁、消毒、无菌基本概念、

医院管理制度、陪伴患者的基本知识及技能。乙方自行制定医疗护理



员培训考核上岗标准,所有医疗护理员应经乙方培训合格后上岗,并

统一着装、佩戴胸牌。

第十一条 乙方应配合维护甲方医院的良好声誉和形象,尽量避

免和减少非规范的陪伴人员进入甲方医院。

第十二条 乙方根据需要配备相应数量的具有相关管理经验的

专职管理人员,对在甲方医疗服务区域内服务的人员和服务内容实行     ∴

管理,保证医疗护理员工作有序规范的稳健运行。乙方对医疗护理员     :∶ i

有考核奖惩权。

第十三条 乙方在甲方医疗管理服务范围内为患者提供服务时 ,

必须遵守国家法律法规、部门规章等

门的监督,对甲方提出的改进意见牙

第十四条 乙方所委派的医疗护理员在工作中造成他人人身和     J

财产损害的,由 乙方承担赔偿责任;与患方发生纠纷的,乙方应积极     《

配合调查处理,并应依法承担相关责任。

第十五条 乙方管理的医疗护理员严禁以下行为:严禁在行为上、

精神上伤害患者及其陪人;严禁盗窃行为;严禁向患者及其陪人索取

财物;严禁向患者及其陪人做出超出本职工作范围的承诺;严禁违反

医院的各项规章制度等。如出现影响到医院正常工作程序的违规行为 ,

刂    则扣除乙方当月合同费用的 10%,直至解除合同。
~             第三章 合同的有效期限

第十六条  本合同服务期限为壹年,自 zO⒛ 年 11月 {ζ 日起 ,

结束日期为 2026年 11月
斗
日。

第四章 服务费用及支付方式

第十七条 服务费用Y137M0.00元 /月 (大写: 壹拾叁万柒

仟伍佰肆拾元/月 )。 甲方支付给乙方的外包服务费用包括但不限于
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乙方委派的所有员工工资、津补贴、夜班费、节日福利费、加班费 (包

括执行国家法规所有法定节假日的加班费)、 病 (休 )假人员工资、

夏季高温费、人员体检费、应缴的社保费用、服装费、培训费、离职

补偿费、管理费、营业利润、应缴的税费、乙方所使用的信息系统、

升级、维护和接入甲方信息系统的费用、其它相关费用等。如甲方要

求乙方增 (减 )人员数量,甲方有权根据当月服务费用的人均平均服

务费 (当月服务费/当月服务人员)对当月支付金额进行调整,增 (减 )

金额为人均平均服务费米增 (减 )人数。

乙方确认:己详细审查全部招标文件,审慎合理进行投标报价 ,

不存在不明及误解之处,不存在漏项,上述合同总金额之外甲方不需

要再向乙方支付任何费用。

第十八条 支付方式
经双方协商一致,选择以下第 (3) 种付款方式 :
(1)付款方式 1(不提交预付款保函的)

合同总价的百分之十 (1O0/0)即 Y~大 写:人民币~_整作为预付
款,由 甲方根据审批流程办理政府采购资金结算手续,经审核后符合

支付条件的,乙方向甲方开具相应金额的正式发票,甲方收到发票
10个工作日,将资金支付到合同约定的乙方账户。预付款抵扣后期

应支付的费用。

次月甲方根据验收 (考核)结果按照实际作业人数支付上月服务

费,乙方在次月 10日 前向甲方提交上月服务费清单 (力口盖乙方公章 )。

由甲方根据审批流程办理政府采购资金结算手续,经审核后符合支付

条件的,乙方向甲方开具相应金额的正式发票,甲方收到发票 10个

工作日,将资金支付到合同约定的乙方账户。

(2)付款方式 2(提交预付款保函的)



合同总价的百分之十 (1O0/o)即 Y__大 写:人民币__整作为预

付款,在合同签订生效,乙方向甲方出具等额预付款保函后,由 甲方

根据审批流程办理政府采购资金结算手续,经审核后符合支付条件的,

乙方向甲方开具相应金额的正式发票,甲方收到发票 10个工作日,

将资金支付到合同约定的乙方账户。预付款抵扣后期应支付的费用。

次月甲方根据验收 (考核)结果按照实际作业人数支付上月服务

费,乙方在次月 10日 前向甲方提交上月服务费清单 (力口盖乙方公章 )。

由甲方根据审批流程办理政府采购资金结算手续,经审核后符合支付

条件的,乙方向甲方开具相应金额的正式发票,甲方收到发票 10个

工作日,将资金支付到合同约定的乙方账户。

(3)付款方式 3(乙方明确表示无需预付款的) (注 :此条符合

苏财购 (⒛⒛)形 号文件要求))

次月甲方根据验收 (考核)结果按照实际作业人数支付上月服务

费,乙方在次月 10日 前向甲方提交上月服务费清单 (力口盖乙方公章 )。

由甲方根据审批流程办理政府采购资金结算手续,经审核后符合支付

条件的,乙方向甲方开具相应金额的正式发票,甲方收到发票 10个

工作日,将资金支付到合同约定的乙方账户。

2、 乙方按甲方审核无误的服务费用清单,向 甲方开具合法有效

的增值税发票。甲方收到发票后审核付款。因乙方未提供或逾期提供

合法有效的增值税发票的,甲方有权拒绝或顺延付款,且不承担任何

违约责任。乙方不得因自身该违约行为拒绝提供服务,否则,应承担

违约责任。

第十九条 服务费考核与支付

1、 合同签订后,按甲方要求各岗位人员正式上岗开始计算服务

费用。具体金额根据合同履行 (甲方考核情况)的实际情况按实结算 ,
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每月结算一次,即第二个月按前一个月的考核情况支付前一个月的实

付服务费,以此类推。

2、 以自然月为结算单位,如乙方提供服务不足一个月按日计算

服务费。

第二十条 合同期内如有突发应急任务、重大活动、专项活动、
政策调整等活动须无条件服从甲方对服务时间、服务人数的临时调整 ,

以确保完成任务,相关费用已包含在合同总价中,甲方不再支付任何

费用。当对本服务项目正常运行所应提供的物资和服务内容产生理解

不一致的,则以甲方理解为准。如发生漏、缺、少项,都将被认为是

乙方的报价让利行为,损失自负。乙方的任何错漏、优惠、竞争性报

价不得作为减轻责任、减少服务、增加收费、降低质量的理由。

第二十一条 甲方对乙方的管理及服务工作进行考核,并依据甲
方的管理考核条款 (详见附件三),如管理不达标,则扣除相应的履

约保证金,每月考核结果与服务费用挂钩。服务工作质量考核包括但

不限于 :

1、 根据甲方制定的医疗护理劳务外包工作质量考评标准 (详见

附件三表 1),服务质量月考核≥80分 ,服务费全额给付;月 考核
7卜⒛分,在 SO分基础上每下降 1分扣除服务费 l%;首次月考核低

于⒛分,甲方向乙方开具整改通知书并在 70分基础上每下降 1分扣

除服务费 SO/0,连续两个月考核低于⒛分的视为不能履约服务要求 ,

甲方有权无条件终止合同。

2、 投诉管理,被服务对象投诉的,经甲方主管部门查实为乙方

服务人员服务不到位所致,每发生 1例 ,扣除服务费叁佰元;同一服

务人员被投诉 2次 ,甲方有权要求乙方更换服务人员。

第五章 违约责任



第二十二条 乙方提供虚假资质证明文件或隐瞒真实情况,不具

备合法资质或甲方要求资质的,甲方有权解除合同;乙方应向甲方支

付违约金 壹拾万  元。

第二十三条 在未取得对方书面同意的情况下,任一方均不能将

本合同有关权利义务转让给第三方,否则视为根本违约,另一方可以

立即解除合同,并要求违约方承担因此造成的损失。

第二十四条 乙方人员在服务过程中发生重大失职、违纪违法的,

甲方可以提出退换要求,乙方应予以支持并于 7且内给予调换。遇乙

方人员辞职的,乙方应及时补充人员。乙方未及时予以调换或补充人

员的,甲方有权视情减少支付服务费。

第二十五条 因乙方未完全履行义务,对甲方造成损害 (包括但

不限于人身财产损失、单位秘密泄露)的 ,乙方应承担赔偿责任;或

者由于乙方未完全履行义务致使事故损失扩大的,乙方应就扩大的损

失承担赔偿责任;在发生前述两种情况时,乙方还需按本合同总服务

费用的 20%向甲方支付违约金,甲方有权单方解除合同。涉及触犯

刑事民事责任的,由 乙方当事人自行承担。

第二十六条 如果因乙方原因如内部劳资争议、工伤赔偿纠纷等 ,

导致其派往甲方的人员不能完全履约的,甲方有权向乙方询问、调查

原因,也有权了解向乙方支付的服务费的使用情况,必要时甲方可以

视情暂停支付服务费用;如经甲方催告,乙方限期仍不能改正的,甲

方有权终止本合同。

第二十七条 乙方与任何个人和单位发生的争议或卷入的诉讼

与甲方无关,由 乙方负责解决,不得影响甲方正常工作的开展,否则

乙方将赔偿甲方由此所受到的一切损失 (甲方对该争议或诉讼的发生

负有责任除外 )。
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第二十八条 乙方未按合同规定配各上岗人数或虚报上岗人数 ,
一经发现扣除虚报人员服务费用,并处以虚报人员服务费用 5倍的罚

金。

第二十九条 乙方发生其他违法经营行为或责任事故,乙方应当
完全承担相关法律责任,且赔偿甲方因此所遭受的所有实际的直接和

间接损失,甲方有权终止合同。

第三十条 甲方对乙方的服务质量进行考评,如未达到双方约定
要求的,可以酌情减少支付服务费用。

第三十一条 乙方经催告仍未完全履行本合同约定义务的,甲方
可单方解除合同,乙方应向甲方支付合同金额 ⒛ %的赔偿金。

第三十二条 本合同中约定乙方应承担的赔偿金、违约金等,甲

方有权在尚未支付的服务费用中扣除。

第六章 责任事故处置

第三十三条 在合同存续期间或延续期间,因 乙方护理员工作疏
忽、操作不当、故意等导致发生患者跌倒、坠床、机械性皮肤损伤、

温度损伤及其他医院性损伤等护理事故,乙方均本着第一时间介入 ,

不给甲方造成负面影响为原则,通过与当事人或亲属的积极沟通,形

成最佳的解决方案,由乙方承担相应的法律责任和经济赔偿责任。

第三十四条 若因乙方原因造成甲方服务对象及相关人员损害 ,
乙方未能及时处置的,甲方代为处置,并保留向乙方追偿的权利;乙

方造成甲方损失或人员伤害的,或恶劣社会影响的,甲方保留向乙方

追究相应法律责任的权利。

第七章 不可抗力

第三十五条 本合同所指不可抗力包括但不限于战争、火灾、水
灾、地震等非合同双方所能控制、预见或避免的事件。



因不可抗力不能履行合同的,根据不可抗力的影响,部分或者全

部免除责任。但合同一方迟延履行后发生不可抗力的,不能免除责任。

第三十六条 合同一方因不可抗力不能履行合同的,应当及时通
知对方,以减轻可能给对方造成的损失,并应当在不可抗力发生后十

五天内受影响一方将当地有关部门出具的事故证明书以书面形式通

知另一方。

第八章 合同的解除和转让
第三十七条 合同转让或分包
1、 本合同范围内服务项目,应由乙方直接履行,不得转让或部

分分包给他人履行 ;

2、 乙方如有转让、分包或以联营、内部承包等方式变相转包、

分包行为的,甲方有权随时解除本合同,乙方应承担合同己履约部分

合同价款 15%的违约金。

第三十八条 合同的终止、解除
1、 合同期满,双方不再延续 ;

2、 甲方和乙方协商一致,都同意终止合同 ;

3、 因不可抗力致使不能实现合同目的,未受不可抗力影响的一

方有权解除合同。因合同一方违约导致合同不能履行或导致合同目的

不能实现的,另一方有权解除合同。合同一方违约,经另一方一次书

面催告后仍不改正的,另一方有权解除合同;

4、 乙方不能按照工作标准完成任务,或不服从甲方安排应对突

发事件的 ;

5、 乙方连续两个月被服务对象不满意、月考核或满意度测评低

于⒛分的;

6、 乙方出现重大安全事故、对甲方声誉造成严重影响的;
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7、 乙方管理不到位出现员工罢工、工作推不动等各种恶劣情况

和后果的 ;

8、 乙方提供的护理员未经培训考核合格就上岗且整改不到位 2

次以上的 ;

9、 乙方发生法律、法规禁止或严重损害甲方利益的行为,以及

发生其他比较严重足以导致合同必须终止的情况。

10、 有权解除合同的一方,应当在违约宽限期逾期或不可抗力发

生之后十五天内书面通知对方以主张解除合同,合同在书面通知到达

对方时解除。

第九章 合同的生效
第三十九条 本合同在甲乙双方的法定代表人或授权代表签字
并盖章之日起生效。

第四十条 下列文件为本合同不可分割部分 :
1、 合同书

2、 中标通知书 ;

3、 招标文件及其附件 ;

4、 乙方的投标文件 ;

5、 Ξ方在招投标过程中所做的承诺、申明、书面澄清等材料 ;

6、 合同附件。

以上各项合同文件包括合同当事人就该项合同文件所做出的补充

和修改,与本合同具有同等法律效力;属于同一类内容的文件,如存

在歧义或相互冲突的条款,应以最新签署的为准。

第十章 争议解决方式
第四十一条 甲乙双方因履行本合同发生纠纷时,可以协商解决 ,
协商不成的,任何一方均有权采取下列第 红种方式解决 :



1、 向 XX仲裁委员会申请仲裁 ;

2、 向甲方所在地的人民法院提起诉讼。

第十一章 其他约定

第四十二条 甲乙双方因不可抗力、公司改制、公司破产等原因

导致不能继续履行本合同时,在双方协商的基础上可以决定终止本合

同,有关费用及劳务以实际履行部分进行清算。

第四十三条 本合同未尽事宜,依照有关法律、法规执行,法律、

法规未作规定的,双方经协商可以达成书面补充协议。

第四十四条 其他约定事项 :

1、 乙方在实施过程中出现一切安全事故,由乙方承担全部责任。

2、 本合同自双方签字盖章之日起生效,合同文书壹式 肆 份 ,

甲方持 贰 份,乙方持 贰 份。

3、 合同的双方当事人不得擅自变更、中止或者终止本合同。

茌、本合同其他未尽事宜详见招标文件,如本合同与招标文件中

的内容有矛盾以招标文件 [项目编号: .TSZ⒍3203O0△ WZ⒈∞∞⒌OG

匹]为准。

(以下无正文 ) 萨
甲方 : 乙方:

自
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法定代表人 :

委托代表人 :

地  址 :

电  话 :

开户银行 :

帐  号:

合同附件 :

合同附件 ⒈ 项目人员配置表

法定代表人 :

委托代表人 :

地  址:江苏省徐州市鼓楼区黄楼

街道和信广场 C号楼 ⒈15∞

电    话 : 0516-83336968

开户银行: 江苏银行徐州泰隆支行

lK    乓争: 60120188000212467

(见乙方投标文件、承诺函)
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合同附件 2:项 目内容及要求 (见招标文件第六章 《采购需求》)

合同附件 3:医疗护理员工作质量考评标准、徐州市医疗护理员服务

满意度调查表

合同附件 4:医疗卫生机构廉洁购销合同
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附件 ⒈

〈十》顼圄团队人员 1

∷  ∷  l承 诺瞰∷∷        ∷ ∷

致:徐州帘中医睨        ∷∷∷∷∷    ∷ ∷∷∷

我公铒狳蚪鼙浩陪轳簸条蕲搌会司∷白∷愿参加曲黄簿缀织的

顼磅绅摺榉捞∷幼,磕此稼公甲

郏篦承媸:为确像向黉睨擞筷喈鸵∷i鹪范、玎攘的医疗护嫒巽瞧

薛,倮簿患者的健袋权焱培费全·锇方就豫疗护理凝甑各攀寰,

郑翥铮豳卿下餐谐|椴泶菝睥茂镏盖监管郄∷l·:踯监督: ∷

1ˇ 锇方酩各遴疗栌理员典∵计4§ 人,严袼菝照赏瞍《黢疗护

蠖朕科甯入员分硌方寨》(附裘1)分布岗位◇     ∷
2.眨疗护理嚣箨龄僬

健康,兜镩染瘸鬣抟舆病

屮挟以⊥灾仳9身豫

恨:潴∷史:苒略歇娩∷赭∷夂∷绛

力椒向:姹糖神

建王侮搜鼯,持

有二∷级以上搓疗机构出奥 。按照徐 ~W~磁∷跛(2

O")17考 义僻 《呋予进艹步舰范眨疗椤1构篮疗旺疗护理蒴锼用

管
∷
理的通知》·所有人嘎均已取得∷《省级攥疗护瑷员资格证书》

〈蹑疗护蠖员岗位涪训证书》,番则向幼解睁舍侈含嗣¤  ∷

3,隘疗护理员必∷须统∵酩各镣删擎浩公司定制的∷王铮服。

4.掇镢瞵穷的△碓娶求安糠陂疗护∷罂翼遨入工传碲佗,我朔

宥义务摄摁院方的王作饕求及时谰弃苷昃换臣疗护理晟:服从除隗

锬繇,服从分猊,羊得私澍黧换隗疗护暧跃◇  ∷    
∷

诎僚/带此/协撺/费锃
∷ 幼 lB岁 燕

J~门q

`
 豳
W
 
猁
一〓

J
口

Ⅰ
丶.∷
 
"
尸

q
△

J



屮髀馁堆蔽疗护璎灭服务经∷錾∴箨以土◇盅要职赏是负赏医疗铲

理晟踯熔训∷管暧工舞~裣鋈撼像职庚簸亻扌僚溉。捻鋈落裘锇勤慵
∷

猊。公司对其工仵人荧娶有衷期瞎训和主作璜遘督蛰、簸馈、分

拼。螯蒗的制瀵,凝期淘护峦长∷、貉护士长、护麋部反镄。

6,舍网签讦落,∷ 眨疗护蠖:员上憾薪,谴符不少予 15田 的崮

萌培训◇    ∷            ∷

7,涯 疗护瞿∷瑛严禁∷以下镎脚∷。严禁瘵狩为上、精神上∷伤燎患

簧拽菸滂人;严禁盗咿
∷狩藩:严
∷
棼向患∷者淡∷其∷蹯人∵萦取潴物子产

肄向崽者器其陪人攮销)噘舆物拂睐舆他不正当业务 (如殡豁黑

箨等):严禁向搂褚灰其睁人儆嵌丨超豳本职置锒范圃gxJ棘诺;严

禁谴捩匮皖的各祺溉革镩§度簿“  ∷

∷将跎展谐‘       ∷

捧方:时虫逑承睹苒∷实憔1奋法性、有∷效栋负费,如有虚假承

谖,侬泱瑕拦柙窟夤锈并接受处罚庙
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附件 ⒊

表 1 医疗护理劳务外包工作质量评价标准

姓名:      工号:      科室/病区:

热

ι
厂

 
●
口

灬
J
η

J

项 目 质量标准 分值 评价标准 得分

基本

条件
(10

分

经过医疗护理员岗位培训并考核

合格,取得 《江苏省医疗护理员
岗位培训证书》或取得 《医疗扩

理员国家职业标准⑿∞4版)》 期
定的医疗护理员相关等级证书。

3 未持证上岗←3分 )

年龄 16周岁及以上,身心健康 ,
有健康证。

3

年龄不符合要求←1

分)

无健康证←2分 )

具有较好的沟通能力,有责任心 ,

尊重并关心照护对象。
4

沟通交流不畅 ←2

分)责任心欠缺←2
分)

职业

素养
(35

分)

熟悉工作职责及质量标准,按要
求完成协议工作内容

5

工作职责及质量标

准不了解←3分 )
不服从工作安排←3

分)

严格遵守医院的各项规章制度 ,

按时到岗,态度和蔼,语言文明,
解释耐心。

5

违反医院规章制度
(-2分 );

迟到早退←2分);
语言不文明,解释不

耐 心←2分 )
眼据所在单位及服务医疗机构的

培训计划,完成各项培训计划 ,
考核合格。

5

喑训未及时完成←2

分)

考核不合格←3分 )

着装清洁整齐,仪表规范,不佩
戴首饰 (戒指、手链、耳环等),不
留长指甲、不涂抹指甲油,规范
佩戴工作牌、必要时戴口罩。

5

着装不规范、不整洁
(-1 乡卜) ;

佩戴首饰、涂指甲油
(-2分 ) ;
工作牌佩 戴不规范
(-1 彡卜);
口罩佩 戴不规 范
(△ 分)
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丶

执行保护性医疗制度,不传播、
泄露患者隐私。严禁从事医疗护
哩专业技术性工作。

5

不遵守保护性医疗

制度←2分);
有

从事医疗护理专业

技术性工作行为←E

分 )

禁止与患方进行买卖活动,不得
以任何理由暗示、索要、接受或
私拿患方的财物,严禁违规私自
承接照护业务。

5

暗示、索要、接受或

私拿患者的财物←2

分);

在医院内与患者进

行买卖活动←l分);
违规私自承接照护
业务←5分 )

按照陪护服务内容提供照护,告
知收费标准并按照协议收费。

5

违规收费l-5分 );

照 护 不 到 位 ←2

分 )

工作

质量
(55
分

在医务人员的指导下,按照协议
及患者要求做好患者的生活照护
工作 (清洁、饮食、睡眠、排泄等)。

10

不服从指导和管理
(讫 分)

照护工作一项不到
位(-2分 )

能主动评估患者生活照护需要 ,
根据需要及时给予相应的照护。

5

未正确评估患者←2

分);

未根据需要给患者

相应的生活照护 l-3

分)
房规范管理,保持患者床单元
齐、清洁,床单元、病员服污
及时更换,病房内物品要善保

病

整

染

管

5

床单元不整洁、物品

凌乱←3分 )
病员服未及时清洗

更换←2分 )

协助医务人员做好标本采集、

种检查和手术前准备工作。
5

未正确、及时采集标
本(-3分 )

险查、手术前准备工

作不充分l-2分 )

巡视病房,发现患者病情变化、
情绪低落及时汇报医务人员, 并
协助做好相应工作。

10

巡视不及时 l-2分 );

发现病情变化、情绪

低落未及时汇报←3

彡扌卜)
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●

能识别安全隐患
(-3分 ) ;

知晓预防安全

患的措施←2分);
医务人员指导

能采取预防措
(-3 分) ;
生安全不良事

日常安全防范:防跌倒/坠床、
管、防烫伤、防压力性损伤、防

失/自杀,能识别患者风险和安

隐患及时汇报医务人员,采
应措施。

意个人防护,注意手卫生和
要求,掌握隔离防护要求。

人防护不符合
(-1彡卜) ;
卫生落实不到
(-2分 ) ;

离防护未按照

落实←2分 )
三短六洁一项不豇

口腔、身体异味←2
患者三短六洁落实到位,口腔、
身体无异味。
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表 2 徐州市医疗护理员服务满意度调查表

病员同志 :

您好 !为了不断提高医疗护理员服务质量,请您依据亲身的感受或

经历,对医疗护理员服务 给予真实客观的评价 (请在相应的选项上打
“ √ ”),并请您留下宝贵意见或建议。谢谢您的配合 !祝您早日康

复 !

您所在的医院和科室:                      '

您所使用的医疗护理员服务模式:□ 1对 1人 □1对 ⒉3人 □
l对 ⒋5人 □1对 卜8人 □其他

l。 您对医疗护理员入院接待是否满意9

□非常满意    □较满意    □一般   □不满意
2.您对所接触的医疗护理员的服务态度是否满意?

□非常满意    □较满意   □一股    □不满意
3.您对床铺、被褥等床单元整洁是否满意?

口非常满意    □较满意   □一般    □不满意
4.当您有需要时医疗护理员是否能及时到达并妥善处理?

□是       □否
5.您对医疗护理员服务前先洗手等手卫生是否满意?          '

□非常满意    □较满意    □一般    □不满意
6.您对医疗护理员生活照护是否满意? (包括协助清洁、饮食、

睡眠、排泄,或洗头、洗澡、擦浴、更换衣服、修剪指甲等)

□非常满意    □较满意    □一般    口不满意
7.医疗护理员是否协助您进行功能锻炼和活动四肢?

□是       □否



8.您对医疗护理员安全照护是否满意?(包括预防跌倒、烫伤、压力性

损伤、管路滑脱等)

□非常满意    □较满意    □一般   □不满意
9.您对医疗护理员协助转运、检查等外出服务是否满意?

□非常满意    □较满意    □一般   □不满意
10.医疗护理员能否及时满足您协议中的生活所需?

□是       □否
11.当您有不适时,医疗护理员是否能及时向医务人员反映情况?

□能       □不能
12.您对医疗护理员主动交流等沟通技巧是否满意?           吣

□非常满意    □较满意    □一般    □不满意     翼
13.医疗护理员是否有下列行为: (1)连接输液管或拔出输液管     冫
路、调节输液滴速、更换引流管 ;(2)为您吸痰、雾化吸入、口腔

护理等;(3)操作监护仪、吸氧装置等急救、诊疗设施设备;⒁ )

为您进行健康教育、出院指导等医疗护理专业技术性工作。

□有       □没有
14.医疗护理员是否存在向您索取钱物及吃拿现象?

□有       □没有

15.医疗护理员是否向您推销商品或服务等活动?

□是  ∷∵Ⅱ ·□否

16.您对医疗护理员服务质量总体评价?

□非常满意    □较满意   □一般    □不满意
17.请您提出宝贵的意见和建议 !



附件在:

医疗卫生机构廉洁购销合同

采购单位: 徐州市中医院   (以 下简称甲方 )

服务单位: 徐州擎浩陪护服务有限公司 (以下简称乙方 )

合同签署地点:江苏省徐州市

为进一步加强医疗卫生行风建设,规范医疗卫生机构医药购销行为,有效防范商业贿赂

行为,营造公平交易、诚实守信的购销环境,经甲、乙双方协商,同意签订本合同,并共同

遵守 :

一、甲乙双方按照 《民法典》及购销合同约定购销药品、医用设备、医用耗材、检验检

测试剂等货物、服务、工程类项目。

二、甲方应当严格执行购销合同验收、入库制度,对采购项目及发票进行查验,不得违

反有关规定合同外采购、违价采购或从非规定渠道采购。

三、甲方严禁接受乙方以任何名义、形式给予的回扣,不得将接受捐赠资助与采购挂钩。

甲方工作人员不得参加乙方安排并支付费用的营业性娱乐场所的娱乐活动 ,不得以任何形式

向乙方索要现金、有价证券、支付凭证和贵重礼品等。被迫接受乙方给子的钱物应予退还 ,

无法退还的,有责任如实向有关纪检监察部门反映情沉。

四、严禁甲方工作人员利用任何途径和方式,为乙方统计医师个人及临床科室有关医药

产品用量信息,或为乙方统计提供便利。

五、乙方不得以回扣、宴请等方式影响甲方工作人员采购或使用医药产品的选择权,不

得在学术活动中提供旅游、超标准支付食宿费用。

六、乙方指定 马悦 作为销售代表洽谈业务。销售代表必须在工作时间到甲方指定地
点联系商谈,不得到住院部、门诊部、医技科室等推销医药产品,不得借故到甲方相关领导、

部门负责人及相关工作人员家中访谈并提供任何好处费。

七、乙方如违反本合同,一经发现,甲方有权终止购销合同,并向有关卫生计生行政部

门报告。如乙方被列入商业贿赂不良记录则严格按照《国家卫生计生委关于建立医药购销领

域商业贿赂不良记录的规定》 (国卫法制发 (⒛ 13)50号 )相关规定处理。

八、本合同作为医药产品购销合同的重要组成部分,与购销合同一并执行,具有同等的

法律效力。

九、本

甲方 : 盖章 ) 乙方 :

法定代表

委托代表人 :

锻嗄

法定代表人 :

委托代表人 :

日  期:⒛25年 11月 J豸日日  期 :冫、年

方 贰 份,乙方


