如有建议或意见，请以书面形式并加盖公章、注明联系人、联系方式，于2025年9月26日17:00之前送至代理机构处，逾期不受理（如邮寄，2025年9月26日17:00之后到达本公司的邮件将不再受理。）



采 购 需 求
一、说明
（一）采购人：沛县人民医院
[bookmark: OLE_LINK16]（二）采购项目名称：沛县人民医院飞利浦64排螺旋CT维修保养项目
[bookmark: OLE_LINK18]（三）采购标的：沛县人民医院飞利浦64排螺旋CT维修保养项目
[bookmark: OLE_LINK19]（沛县人民医院飞利浦64排螺旋CT维修保养项目）对应的中小企业划分标准所属行业为其他未列明行业。
注：中小企业划分标准所属行业以《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）的规定为准。
（四）本项目属于专门面向中小微企业采购的项目，供应商应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位。
（五）报价要求：
1.本项目不接受超过240万元/3年（采购项目预算金额）的投标报价。投标报价包含本项目有关的所有费用，包括但不限于税费、人工费、交通费等与本合同标的相关的所有费用，甲方不再支付报价以外的任何费用。







二、技术要求（服务要求）：
1.维保范围：Brilliance 64 CT（数量：1台），白金保修（含球管、探测器全保、高压注射器、心电监护、稳压电源），含第三方设备。
2.提供24小时800或400免费维修服务热线，免费提供远程诊断功能，能实现远程可视化中央控制、实施管理，对故障有预判性，可远程处理简单故障；
[bookmark: OLE_LINK27]3.▲在维保期内具备至少配备4名拥有维保经验、并接受过正规培训的工程师，能及时解决临床使用和维修方面的问题（提供工程师姓名、投标人近半年内任意一个月为其缴纳社保的证明材料、含有二维码可查询培训经历的培训证书复印件，未提供或提供不全的，视为负偏离）；
4.用户报修电话响应时间：1小时内随时响应，现场维修响应时间：6个小时内维修人员达到现场，无配件需求或常规配件需求情况下，现场解决故障。若需订购申请配件情况下，于7日内解决故障，每次故障维修总时长小于7天；
5.按照招标要求维修、保养、更换所含配件，每年免费上门为整机（含所有附件）提供每季度一次安全检查，影像质量检查 ；
6.▲关于球管、探测器等重要配件，如果为国产，需提供前述配件以往的采购合同；如果为进口，需提供前述配件以往的海关进口货物报关单（需提供采购合同或报关单复印件，否则视为负偏离）；
7.投标人所提供的备件必须是原装的全新零备件，不接受维修二手备件，以满足设备运行要求，不会给设备带来安全隐患；
8.提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，保证所有系统软件及时升级（非新增加功能软件）为最新版本；
9.▲本项目涉及到后期更换球管、探测器等重要零配件时，供应商需提供零配件报关单（如零配件为进口件）或采购合同及发票（如零配件为国产件）备查（需单独提供承诺函，否则视为负偏离）；
10.确保设备开机率达到95%以上（按照365天/年计），即正常开机达到347天/年，停机不超过18天/年。（全年累计停机时长超过18天，每超一天延长3天维保服务）；
11.常年负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告；
12.保修期内提供不限次数现场维修，免费更换所含备件；
13.所保设备提供系统及配套设备的相关软件、数字备份，并建立档案。

注：上述技术要求需在偏离表中逐条响应，未逐条响应的均视为负偏离（其中第1条为实质性要求，不接受负偏离，否则视为无效投标）；如需提供证明材料的，需按照要求将证明材料附在偏离表后，否则视为负偏离。


三、商务需求：
1.服务期限：3年
2.服务地点：沛县人民医院
3.需具备仓储零备件的能力
4.需提供日常维护方案，包括但不限于：维护服务流程、服务标准、服务管理、服务措施等方面；
5.需提供管理方案，包括但不限于：组织机构、各岗位职责分工等方面；
6.需提供人员培训方案，包括但不限于临床应用专家定期进行课堂或上门式的培训服务，服务内容包括临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持等方面；
7.需提供应急维护方案，包括但不限于：重大故障处理、应急抢修、应急响应及重点活动保障等方面；
8.需提供技术实施方案，包括但不限于：维保计划、服务流程、保障措施、质量控制等方面；
9.需提供项目协调方案，包括但不限于：与业主方以及其他单位、部门的综合协调等方面；
10.具备与本次维保招标同类项目（CT类）业绩的优先。
[bookmark: OLE_LINK22]
注：上述商务要求中的实质性要求（1-2条）需在偏离表中逐条响应，且不允许偏离，否则视为无效投标。



