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采购需求

一、采购标的
1、项目名称：市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目
2、采购预算：本项目采购预算1128.9万元（人民币），不接受超过1128.9万元人民币（采购项目预算金额）的报价。（报价包括但不限于人工费、服装、维修费、工具费、水电费、耗材、劳保、各种税费及政策性文件规定及包含的所有风险、责任等全部费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。）。
3、低于成本报价：
评审过程中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序：
1.投标（响应）报价低于采购项目预算50%的，即投标（响应）报价<采购项目预算×50%;
2.投标（响应）报价低于采购项目最高限价45%的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×45%；
3.评审委员会认定的供应商报价过低、有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
上述情形由评标专家小组会认定该供应商以低于成本报价，其投标文件应作无效投标文件处理。
二、项目概况
1、项目名称：市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目
2、项目地点：徐州市市区
3、项目内容：本次市场化保洁管理的市管公园（广场）53座公厕。详见《市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目招标范围一览表》。
4、服务期限：三年（36个月）。
三、项目总体要求
规范公厕标识标志设置，规范保洁管理作业，实行定人、定时管理，公厕设施及环卫洁具完好、洁净，各项卫生指标符合要求，确保达到无粪迹、无尿垢、无蛛网、无蝇蛆、无积尘、无积水、无臭味的目标。四、服务内容
（一）作业人员配备：
1、保洁管理人员数量配备要求：每座公厕至少配备保洁员1人（须提供身体健康证明），节假日或日常人流量较大的公厕应增加保洁人员，详见《市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目招标范围一览表》。
2、配备项目负责人1名，不得同时兼任其他项目负责人。项目负责人必须具有相应的中级或以上专业技术资格（保洁管理合同期内实行押证制度，中标项目负责人的资格证书统一押在徐州市住房和城乡建设局）。
3、项目负责人年龄不得超过50周岁，其他保洁员年龄男不得超过60周岁，女不得超过55周岁，人员上岗前必须进行身份证登记，签订政府采购合同后10个工作日内将身份证复印件报政府采购合同“甲方”（徐州市住房和城乡建设局备案）。
4、作业人员要经过岗位培训并经考试合格之后方可上岗。
5、作业人员使用的三、四轮车必须有正规的机动车销售统一发票或工信部核发的机动车合格证。
（二）服装配备：中标人应在签署合同前应按照合同的甲方统一要求的款式、材质为保洁员配备工作服，于进场前发放到保洁员手中。若未及时配备或配备不符合要求的，由合同的甲方代为配备，费用在第一个月的作业经费中扣除。
（三）标识标牌：中标人在合同前应根据合同的甲方指定的样式统一制作安装公厕标识标牌和上墙制度牌牌;每座公厕适当位置要有展示公厕文化的温馨提示标语或宣传画。若未及时制作安装到位，由合同的甲方代为制作安装，费用在第一个月的作业经费中扣除。
（四）税收和社会保障资金：按时足额缴纳各种税费和为职工交纳各项保险金的要求投标人应在投标文件中承诺自觉按照国家有关规定，按时足额缴纳各种税费和所有职工的各项社会保险金（养老保险金、医疗保险金、工伤保险金、生育保险金、失业保险金）和意外保险金。
说明：投标文件中必须提供《投标人对“按时足额缴纳各种税费和为职工交纳各项保险金的要求”的承诺书》，且所承诺的内容不得低于上述要求，否则按照无效投标处理。
四、考核办法及奖惩措施：
1、以每座公厕为考核单位。
2、公园景点免费公厕检查考核由市环卫部门、社会化监理和公厕权属单位检查考核三部分组成。
3、环卫部门采用日常检查和例行检查相结合的方式进行。社会化监理由监理单位按照监理合同及本办法进行考核。公厕权属单位检查每日不少于三次，节假日增加检查次数。
4、每次考核满分为100分，采取扣分制。徐州市住房和城乡建设局考核(权属单位)得分占40%，徐州市城市管理局（市环卫处）考核得分占40%,第三方监理考核得分占20%。
5、每座公厕每月考核得分以月度所有单次检查的平均分为准。
6、考核结果与拨付经费挂钩，以每月综合得分95分为基数，每少一分相应扣减当月应付作业经费的1%。媒体曝光或群众投诉，经查实，按规定直接扣月度综合得分。
7、人为原因造成供水不足或电器设施未正常投入使用的，通报批评。
8、对每月考核综合分在90分以下视为当月考核不合格。对一年内出现月度考核综合分累计3次或连续2次不合格的、媒体曝光及群众投诉核查属实且有责满3次的、有收费或变相收费现象累计满2次的、管理人员无理阻挠检查考核人员且严重影响正常考核工作累计满3次的、被环卫管理部门通报批评且责令整改累计满3次的等重大违规行为之一的中标人将终止其合同，取消其下一轮公厕招标的投标权。并视情节轻重，1～3年内取消其参加市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目政府采购项目投标的资格。
五、其它要求 
见招标文件《拟签订的合同文本》
六、市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目检查考核评分标准（见附件1）
七、市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目招标范围一览表（见附件2）




[bookmark: _GoBack]附件1
市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目检查考核评分标准
	序号
	检查
项目
	作业标准
	评分标准

	一
	管理
制度
(10分)
	1、按照统一要求设置公厕制度牌，内容包括公厕名称、管理类型、公厕编号、管理单位、联系电话、监督电话、开放时间等信息。
	1、未设置公厕管理制度牌的扣1分/次；制度牌破损、字体不清晰、公示的信息缺项及不准确的扣0.5分/次。

	
	
	2、按照规定时间免费开放公厕，并在保洁管理时段内落实专人管理。
保洁管理时间：每年3月20日至11月14日，保洁管理时间为6：00～23:00；每年11月15日至次年3月19日，保洁管理时间为6：00～22:00。
	2、未经审核同意，无故推迟开放、提前关闭公厕的扣2分/次；无故关闭无障碍间、男女厕位的扣1分/次；未落实专职保洁员的扣1分/次，保洁员脱岗的扣1分/次。

	
	
	3、保洁管理单位建立公厕保洁及检查台账，做好巡查记录,保洁及检查记录上墙公示。专职项目负责人巡查公厕每天不低于1次。
	台账记录未及时上墙公示的，每次扣1分；记录不全的，每次扣0.5分；未按照规定进行巡查并做好记录的，每次扣0.5分。

	二
	作业
规范
(30分)
	4、粪污水应排入市政污水管网或经吸粪车转运至粪便处理场所处置，公厕化粪池应及时清理。吸粪车作业规范，车辆整洁、密闭性良好，无粪污水外溢和滴漏问题。转运作业时，粪便不得污染水体和作业场地。化粪池、贮粪池周围场地应保持整洁，地面无粪迹、垃圾、污水、恶臭、蝇蛆。化粪池、贮粪池无满溢问题，若发生满溢问题应在12小时内解决。
	4、粪污水未按照规定达到规范化处置排放要求的扣2分/次；吸粪车外观不洁、滴漏粪污水的每项扣1分/次；粪污水、粪便污染周边水体等环境的扣2分/次；化粪池贮粪池周围地面有粪迹、垃圾、污水、恶臭、蝇蛆的每项扣0.5分/次；满溢扣1分/次；发生满溢问题未在规定时间内妥善处理的扣2分/次。

	
	
	5、保洁员应统一的工作服并佩带上岗证。公厕至少每小时全面保洁一次。保洁作业时需设置警示牌，冲洗厕所地面和雨雪冰冻天气时需铺设防滑垫。
	5、保洁员工作时间未统一着装或佩带上岗证的每项扣0.5分/次；未按照规定频次进行全面保洁的，每次扣0.5分；作业时未设置警示牌的扣0.5分/次；冲洗厕所地面和雨雪冰冻天气时未铺设防滑垫的扣0.5分/次。

	
	
	6、公厕内外不得乱接水管电线。公厕管理间只能用于公厕保洁管理人员使用，上班时间不得在管理间内干杂活、睡觉、饮酒，闲杂人员不得随意在管理间休息等。必须保持管理间内整洁有序，物品摆放整齐。不得利用公厕从事销售商品（自动售纸机除外）、废品回收等经营性活动。公厕内不得饲养宠物。
	6、公厕内外乱接水管电线的每项扣1分/次；管理间居住与公厕保洁管理无关人员扣2分/次；上班期间在管理间内干与公厕保洁管理无关的杂活、睡觉或饮酒的扣0.5分/次；管理间物品摆放杂乱、不洁的扣0.5分/次；利用公厕销售商品、废品回收等经营性活动的扣1分/次；公厕内饲养宠物的扣1分/次。

	三
	保洁
管理
(30分)
	7、公厕天花板、内外墙面、门窗、洗手池及台面、拖把池、大小厕位隔断、搁物台、上下水管、镜子等无积尘、无污迹、无蛛网、无乱涂乱画。公厕内垃圾桶或厕位纸篓，应及时清理，保持设施完好干净整洁，无满溢现象。公厕内无杂物堆放。公厕及厕位地面清洁无垃圾、污迹、积水。公厕内通风良好，无臭味。
	7、公厕天花板、内外墙面、门窗、洗手池及台面、拖把池、大小便厕位隔断、搁物台、上下水管、镜子等不洁的每项扣0.5分/次；垃圾桶或纸篓破损不洁的，以及垃圾量超过容量2/3的扣0.5分/次；满溢扣1分/次；公厕内堆放杂物、厕位内乱堆放作业工具的扣0.5分/次；公厕及厕位地面不洁、湿滑积水的每项扣0.5分/次；工具间环境不整洁的扣0.5分/次；公厕有明显臭味的扣1分/次。

	
	
	8、大便器、大便槽清洁，无粪便污垢、无积粪、无堵塞、洁净见底。
	8、大便器、大便槽污垢不洁的每处扣0.5分/次；有积粪的扣1分/次；堵塞的扣2分/次。

	
	
	9、小便器（槽）清洁无水锈、尿垢、垃圾，沟眼、管道保持畅通。
	9、小便器（槽）有水锈、尿垢、垃圾等不洁的每处扣0.5分/次；沟眼、管道流水不畅的每项扣1分/次。

	
	
	10、公厕外环境整洁有序，无垃圾、无粪便、无晾晒衣物、无杂物堆放吊挂、无落叶积留。
	10、公厕外环境不洁，有作业工具乱放，垃圾、粪便、杂物堆放，吊挂、晾晒衣物现象的每项扣1分/次；落叶积留清扫不及时的扣1分/次。

	四
	设施
管理
(15分)
	11、按要求设置公厕导示牌、公厕标识牌、夜间灯光指示牌、厕门男女标识牌、无障碍标识牌、电子烟标识牌、管理间标志牌、工具间标志牌等。公厕各类标识、标牌设置规范、醒目，无破损、遮挡、残缺、歪斜现象。
	11、公厕导示牌、公厕标识牌、夜间灯光指示牌、厕门男女标识牌、无障碍标识牌、电子烟标识牌、管理间标志牌、工具间标志牌等每缺失一块扣1分/次；公厕各类标识、标牌不规范设置的每项扣0.5分/次，破损、遮挡、残缺、歪斜的扣0.5分/次。

	
	
	12、保持公厕设施完好，功能正常。公厕内外墙面无渗漏、破损，地面平整无破损。天花板、门窗及锁、窗栅、大小便厕位隔断、挂物钩、镜子、洗手池台面及水池、大小便器、水龙头、拖把池、水箱、水阀、上下水管无缺失、破损及生锈。
	12、公厕内外墙面渗漏、破损等有责的每处扣2分/次；地面不平整、破损的每项扣2分/次；天花板、门窗及锁、窗栅、大小便厕位隔断、挂物钩、镜子、洗手池台面及水池、大小便器、水龙头、拖把池、水箱、水阀、上下水管缺失、破损及生锈或不能正常使用的每项扣2分/次。

	
	
	13、公厕供水、供电系统运行正常，无安全隐患。公厕照明、除臭设施应正常使用。
	13、公厕供水过小，造成无法正常洗手的扣0.5分/次；存在用电安全隐患的扣1分/次；晚间时段公厕照明光线不足的扣0.5分/次；照明不亮的每处扣1分/次。

	
	
	14、无障碍通道通畅，扶手（含靠墙厕位扶手）完好、牢固。无障碍间卫生洁具及辅助设施完好。
	14、无障碍通道不能正常使用的扣1分/次；扶手（含靠墙厕位扶手）缺失破损、松动不牢的每项扣1分/次；无障碍间卫生洁具及辅助设施缺失、破损的扣1分/次。

	
	
	15、给水和排污管道完好，保持畅通，闸阀严密，无破损。
	15、给水和排污管道堵塞、破损的扣2分/次。

	
	
	16、化粪池密闭性能良好，粪池盖密闭，无缺失、破损、松动现象。
	16、化粪池盖不密闭、缺失、破损、松动的扣2分/次。

	
	
	17、不得利用公厕擅自设置广告。不得部分改变公厕用途。不得擅自出租公厕附属用房。
	17、设置广告的扣1分/次；部分改变公厕用途的扣2分/次；擅自出租公厕附属用房的扣5分/次。

	五
	监督
管理
(15分)
	18、公厕管理不出现有责投诉。对公厕投诉问题和有责管理问题应在规定的期限内处理整改。市级以上检查不失责任分。
	市领导督办和新闻媒体曝光，经确认有责的，每次扣10分。12319和12345电话受理、各信访渠道交办的市民投诉，经确认有责的，每次扣10分。发生有责投诉和有责管理事件后，未在规定的时间内整改到位的，每次扣5分。市级以上检查失分的，每次扣10分。





附件2
市管公园（广场）免费公厕保洁管理项目招标范围一览表
	编号
	公厕名称
	公厕类别
	面积
	男厕位
	女厕位
	无障碍厕位
	小便斗
	感应器
	烘手器
	洗手盆
	水龙头
	拖布池
	脚踏阀
	延时阀
	需管理人员数
	责任单位

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CZJ01
	百果园东公厕
	一类
	49
	3
	3
	2
	2
	手按阀
	
	2
	3
	1
	水箱
	
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ02
	百果园南公厕
	一类
	49
	3
	3
	2
	2
	手按阀
	
	2
	3
	1
	水箱
	
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ03
	梨园路公园东公厕
	一类
	110
	3
	11
	1
	7
	7
	
	8
	9
	1
	14
	14
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ04
	梨园路公园西公厕
	一类
	90
	3
	6
	2
	5
	5
	
	6
	7
	1
	9
	9
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ05
	梨园路公园北公厕
	一类
	120
	5
	17
	2
	8
	8
	
	10
	12
	2
	22
	22
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ06
	科技广场南公厕
	一类
	160
	6
	8
	2
	6
	6
	
	8
	10
	2
	14
	14
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ07
	科技广场北公厕
	一类
	112
	4
	10
	4
	6
	6
	2
	6
	8
	2
	14
	14
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ08
	奎山公园公厕
	一类
	80
	3
	4
	3
	4
	手按阀
	
	4
	6
	2
	7
	7
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ09
	东坡运动广场东公厕
	一类
	60
	4
	5
	2
	5
	5
	
	2
	3
	1
	9
	9
	
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ10
	法治文化广场公厕
	一类
	40
	2
	6
	2
	6
	手按阀
	
	2
	4
	2
	水箱
	6
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ11
	迎宾游园公厕
	一类
	80
	2
	8
	4
	3
	3
	2
	4
	7
	3
	10
	10
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ12
	九龙湖东公厕
	一类
	95
	3
	5
	1
	4
	4
	
	4
	7
	3
	8
	8
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ13
	九龙湖南公厕
	一类
	80
	3
	6
	0
	3
	3
	0
	4
	6
	2
	水箱
	1
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ14
	云龙公园盆景园公厕
	一类
	79.6
	4
	6
	2
	5
	手按阀
	2
	4
	6
	2
	10
	10
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ15
	云龙公园牡丹园公厕
	一类
	51.1
	4
	4
	1
	4
	手按阀
	
	2
	4
	2
	水箱
	8
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ16
	云龙公园西公厕
	一类
	115
	4
	4
	2
	5
	手按阀
	
	3
	5
	2
	8
	8
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ17
	植物园药物园公厕
	一类
	112
	4
	4
	2
	4
	手按阀
	
	4
	6
	2
	8
	8
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ18
	植物园松柏园公厕
	一类
	148
	3
	8
	2
	3
	手按阀
	
	2
	3
	1
	11
	11
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ19
	植物园花卉交易市场公厕
	一类
	235
	4
	8
	3
	6
	手按阀
	
	4
	6
	2
	12
	12
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ20
	黄楼公园公厕
	一类
	55
	1
	1
	2
	不锈钢小便槽
	
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ21
	楚园南公厕
	一类
	115
	3
	5
	4
	4
	4
	
	4
	5
	1
	8
	8
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ22
	楚园北公厕
	一类
	115
	3
	5
	4
	4
	4
	
	4
	5
	1
	8
	8
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ23
	楚园游客服务中心公厕
	一类
	58
	3
	3
	2
	4
	4
	
	3
	5
	2
	6
	6
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ24
	显红岛南公厕
	一类
	21.2
	2
	2
	0
	不锈钢小便槽
	1
	1
	2
	1
	水箱
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ25
	显红岛北公厕
	一类
	10
	1
	1
	
	
	
	
	1
	2
	1
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ26
	青山公园公厕
	一类
	115
	7
	8
	2
	3
	3
	
	4
	6
	2
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ27
	中山北路东北角公厕
	一类
	100
	5
	5
	2
	6
	6
	
	6
	7
	1
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ28
	中山北路西南角公厕
	一类
	100
	6
	6
	2
	6
	6
	
	4
	6
	2
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ29
	平山路口公厕
	一类
	95
	4
	13
	2
	4
	4
	
	4
	6
	2
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ30
	广山公园公厕
	一类
	115
	5
	8
	2
	5
	5
	
	3
	5
	2
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ31
	三环南路绿地公厕
	一类
	20
	2
	2
	
	
	
	
	4
	4
	
	水箱
	
	1
	徐州市园林建设管理中心

	CZJ32
	彭祖园西大门公厕
	一类
	133.6
	4
	6
	2
	6
	6
	
	2
	2
	
	10
	10
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ33
	彭祖园樱花林公厕
	一类
	69.6
	3
	6
	2
	7
	7
	
	4
	5
	1
	9
	9
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ34
	彭祖园游乐场公厕
	一类
	126
	9
	14
	2
	不锈钢小便槽
	
	4
	5
	1
	23
	23
	1--2
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ35
	彭祖园动物园（熊池）公厕
	一类
	139
	7
	6
	1
	不锈钢小便槽
	
	5
	7
	2
	13
	13
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ36
	彭祖园动物园（电动门南）公厕
	一类
	70.4
	3
	6
	2
	7
	7
	
	4
	5
	1
	9
	9
	1
	徐州市公园管理服务中心

	CZJ37
	彭祖园动物园（办公室东）公厕
	一类
	100
	5
	15
	2
	不锈钢小便槽
	
	2
	4
	2
	20
	20
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-38
	东坡运动广场内公厕
	二类
	8
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-39
	卧牛山公园东北向公厕
	一类
	84.5
	5
	9
	1
	6
	6
	0
	3
	5
	2
	14
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-40
	卧牛山公园西北向公厕
	一类
	84.5
	5
	9
	1
	6
	6
	0
	3
	5
	2
	14
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-41
	卧牛山公园南停车场公厕
	一类
	84.5
	5
	9
	1
	6
	6
	0
	3
	5
	2
	水箱
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-42
	卧牛山公园东南向公厕
	一类
	84.5
	5
	9
	1
	6
	6
	0
	3
	5
	2
	水箱
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-43
	桃花园湿地公园西北入口公厕
	一类
	72
	2
	5
	1
	2
	2
	1
	3
	5
	2
	7
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-44
	桃花园湿地公园湖南岸公厕
	一类
	72
	2
	5
	1
	2
	2
	0
	3
	5
	2
	7
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-45
	桃花园湿地公园南次入口公厕
	一类
	89.5
	3
	5
	2
	5
	5
	0
	6
	7
	1
	5
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-46
	桃花园湿地公园南主入口公厕
	一类
	91.8
	3
	5
	2
	5
	5
	0
	6
	7
	1
	4
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-47
	辛山公园南公厕
	一类
	70.2
	4
	7
	2
	4
	4
	1
	7
	9
	2
	9
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-48
	辛山公园北公厕
	一类
	70.2
	4
	7
	2
	4
	4
	1
	7
	9
	2
	9
	1
	1
	徐州市公园管理服务中心

	公园-49
	五山公园梅花坞东公厕
	一类
	102
	4
	10
	2
	6
	18
	0
	7
	9
	2
	0
	1
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-50
	五山公园梅花坞西公厕
	一类
	102
	4
	10
	2
	6
	18
	0
	7
	9
	2
	0
	1
	1--2
	徐州市园林建设管理中心

	公园-51
	铜山路地铁站东北角绿地公厕
	一类
	60
	3
	7
	3
	5
	5
	2
	5
	2
	1
	8
	5
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-52
	子房山公园东入口公厕
	一类
	109
	3
	8
	2
	5
	5
	
	6
	6
	3
	9
	9
	1
	徐州市园林建设管理中心

	公园-53
	子房山公园西入口公厕
	一类
	88
	3
	5
	2
	5
	5
	
	6
	6
	2
	7
	7
	1
	徐州市园林建设管理中心



