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 采购需求
一、本项目采购预算总金额55万元人民币；报价包括但不限于产品价、税金、运费、安装调试、检验、保险、培训、售后服务、供应商的利润等全部费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。
二、项目概况：
1、采购人：徐州市铜山区教育局；
2、项目名称：铜山区校园防霸凌预警系统建设；
3、项目背景：目前，铜山区教育局已建有对中小学（幼儿园）的安全监控平台，对全区中小学（幼儿园）的重点部位进行监控并实时传送到教育局监控室，与区公安局指挥中心同步联网。目前全区中小学（幼儿园）门口已经安装了专门的人脸抓拍机对重点人群和车辆进行自动识别，提升了校园安防防护等级。为了进一步保障在校学生的人身和身心安全，加强校园安全防范管理，提升校园应急响应机制，需要采购一批校园防霸凌设备。
4、项目需求
在校园厕所等隐蔽角落安装共计240台智能防欺凌设备，可识别关键字，发生辱骂、激烈争吵事件时及时推送报警信息至校园监控室，有效预防校园欺凌事件的发生。
考虑后期教育局对全区防霸凌预警信息的全局掌控需求，本次所建设的校园防霸凌系统需考虑预留接口，接入现有安全监控管理平台，实现预警信息的汇聚展示。
本项目施工需要充分考虑到维持学校正常教学秩序，避免影响学校公共区域基础设施设备正常运行，对施工用电、降噪、破路、破绿等制定相应的施工措施及组织方案。
三、技术规格：
	序号
	产品类别
	技术规格
	单位
	数量

	1
	防霸凌报警器
	1、包含1个不低于64G Micro SD存储卡；
2、▲内置4路硅基全指向麦克风、支持1路3.5mm音频输入接口，内置1路3W扬声器、支持1路3.5mm音频输出接口；
3、支持2个RJ45 10M/100M自适应以太网口；
4、支持IP54防护等级;
5、支持PoE(802.3 af)，标配DC12V@2A电源适配器；
6、支持防拆报警、喧哗报警等功能；
7、▲集成十亿级数据规模训练，采用NPU Transformer音频大模型，设备支持多麦克风阵列，实现10米远距离拾音；
8、▲支持自学习关键词识别报警，最大自定义关键词支持个数10个，支持学习全国方言音频实现方言识别报警，采用语音交互输入和web文件导入两种方式注册自定义关键词。
	台
	240

	2
	紧急报警管理机
	1、采用10.1寸高清触摸屏，集成200万高清摄像头，摄像头支持角度调节；
2、▲支持H.264/H.265解码显示，4路开关量输入，4路继电器输出； 
3、▲对接显示器功能：设备支持通过HDMI和VGA接口扩展显示关联视频通道；
4、设备支持最大256G SD卡，支持存储双向对讲通话时录像的双向混音音视频复合流；支持管理机本地SD卡存储的音视频文件回放； 
5、呼叫转移功能：设备支持前端设备呼叫中心管理机时，通过呼叫转移功能将呼叫信息转移到其他中心后端管理机上；并支持将呼叫信息通过电话网关转接至座机或手机终端；设备支持多台前端设备与多台中心管理机实时多方通话； 
6、采用DC12或PoE(IEEE 802.3 at/af)供电，外壳防暴等级：IK10；
7、报警管理机可对前端设备进行实时语音广播，支持可分区域和分组广播；
8、监视监听功能：中心管理机可监听前端设备声音，中心管理机在监听同时可查看前端设备的视频图像；
9、录音录像功能：前端设备与管理机对讲通话时，前端设备视频和通话时双向混音音频可被管理机存储录像。
10、▲需提供承诺函，预留接口，确保后期可接入教育局安全监控平台，实现预警信息汇总和展示。
	台
	30

	3
	配套辅材
	含项目所需网线、电源线、PVC管、接入交换机等辅材。
	批
	1



四、售后服务和人员培训
[bookmark: _Toc207511597][bookmark: _Toc286696886][bookmark: _Toc201718843][bookmark: _Toc195690758][bookmark: _Toc199767776][bookmark: _Toc197658772][bookmark: _Toc157039381][bookmark: _Toc201649540]（一）售后服务
[bookmark: _Hlt494257916][bookmark: _Toc286696887][bookmark: _Toc157039382][bookmark: _Toc199767779][bookmark: _Toc207511600][bookmark: _Toc201649543][bookmark: _Toc195690761][bookmark: _Toc197658775][bookmark: _Toc201718846]1、提供不少于5年的免费质保和不少于5年软件免费升级服务。
2、在质保期内，对采购人所提出的维修要求做出实质性响应，2小时内响应，6小时内到达现场，并提供应急策略；如出现设备故障，在24小时内不能解决问题的，应免费提供同样品牌、规格或更高的部件更换到位，设备保修服务由设备厂商提供。
3、安装时如当时出现质量问题，由中标方负责调换无质量问题产品。
4、安装过程中出现非人为损坏，中标方不愿负责，买方可使用质量保证金补偿。
5、安装时商品外观无损坏，未使用超过规定电压，如商品有质量问题应由中标方补偿。
6、产品质保期内出现故障，如因产品质量问题，应由中标方负责处理。
7、在产品质量保证期内接到出现故障申请维修后，24小时内完成处置。
（二）人员培训
[bookmark: _Toc142453334][bookmark: _Toc139362271][bookmark: _Toc201649544][bookmark: _Toc139429783][bookmark: _Toc201718847][bookmark: _Toc143079690][bookmark: _Toc199767780][bookmark: _Toc195690762][bookmark: _Toc197658776][bookmark: _Toc207511601]1、培训要求：
（1）中标方应提供技术支持，对安装学校的管理人员和安装施工人员进行技术培训，使他们熟练掌握安装、使用技术。
（2）对业主的技术人员进行系统的使用、维护和保养培训，所有培训以中文进行。该培训应教会学员在日常和紧急情况下如何操作系统。
（3）培训教员对所提供的系统和产品应具有五年以上的操作和维修经验。培训教员的简历连同培训计划一并提交业主，业主认为培训教员不合格可要求更换。
[bookmark: _Toc121371527][bookmark: _Toc121554163][bookmark: _Toc139429784][bookmark: _Toc143079691][bookmark: _Toc197658777][bookmark: _Toc207511602][bookmark: _Toc195690763][bookmark: _Toc139362272][bookmark: _Toc201649545][bookmark: _Toc199767781][bookmark: _Toc201718848][bookmark: _Toc142453335]（4）在系统完工测试之前为业主技术人员进行现场培训，该培训包括正常操作程序和怎样处理紧急情况。在培训工作开始前向业主提供所有中文培训资料，包括中文操作、维修手册，要求受训人员能够了解系统及设备的基本结构、工作原理及操作程序，能进行实际操作和日常维护、排除一般故障。
2、培训事项
中标人根据合同清单提供详细的产品说明书，系统使用说明书和系统维护说明书。
（1）培训需求
对学校管理人员和施工人员进行培训后，他们能够正确安装、调试、使用相关设备，并进行简单维护。
应对一般操作人员的培训、项目技术人员的培训及管理人员的培训分别进行阐述。
运行维护技术人员经过培训应能进行日常设备运行维护工作，掌握软件、硬件的操作，熟悉硬件基本功能。能熟练地分析软件、硬件信息等工作，并能有效的组织、开展业务应用能力。
高级项目技术人员培训后，能够处理一般维护人员不能处理的技术问题。
管理人员经培训后，应能负责全面的技术管理工作，了解系统建设的过程，系统功能及未来建设的规划。
（2）培训课程
培训课程包括理论课/实践课，主要内容包括：系统的基本工作原理、系统的设备安装情况、系统的操作和管理、系统的维修和保养、设备实物、系统图纸的查阅、系统的故障诊断等。
5、 项目完成时间：合同签订后25日内全部交付完毕，并按采购人要求完成安装、调试、验收。
六、履约验收
1、验收时间：供应商全部交付完毕后5日内由采购人组织。
2、验收地点：铜山区全区中小学（幼儿园）内。
3、验收方式：由采购人组织相关验收小组人员现场进行验收。
4、验收内容：查看校园防霸凌设备安装、调试后的结果，确定成交供应商工作是否符合本项目要求。
5、验收标准：招标人约定的采购需求及检验标准。
七、响应文件中提供项目总体方案。供应商报价时应根据自己的实施方案，充分考虑安全措施及其他影响因素。

