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一、采购项目名称：64排CT三年维保
二、项目概况：
	设备类型
	品牌型号
	数量
	保修范围
	服务期

	CT

	飞利浦64排
Ingenuity CT 

	1 台
	整机保修（除球管、探测器）所有零备件更换及不限次人工服务，预防性维护保养4次/年。
	32个月


三、预算金额：141 万元人民币
四、服务要求（投标人请在《技术条款偏离表》中对以下内容进行响应）
1.投标人须对上述设备提供维护保养、维修服务，定期对仪器设备进行维护保养，当仪器设备故障时及时提供维修服务。在规定的服务期内提供不限次数的现场维修，免费更换所含备件（除球管、探测器）。
2. 提供24小时800或400免费维修服务热线，免费提供远程诊断功能，能够实现远程可视化中央控制、实施管理，对故障有预判性，可远程处理简单故障（提供相应承诺函）。
3.现场检修：在接到采购人维修通知后，投标人应在1小时内响应并在 24小时内到现场维修。
▲4.定期巡检与维护保养： 投标人定期为医院提供设备巡检与维护保养服务，每年提供预防性保养次数≥4 次，保养后提供保养报告，包括设备清洁、安全检查、质量检查、性能测试及校准、必要的机械或电气检查、预防性维护及确保系统能按照制造商产品规格运行的其他维护，并定期向医院提供维护保养报告。投标人应至少提前 3个工作日通知采购人保养时间，以便于采购人安排工作（提供相应承诺函）。
5 .年检时，投标人负责将机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告。
▲6.投标人应保证免费提供设备原厂系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持（非新增功能）。所保设备应提供系统及配套设备的相关软件及数字备份，并建立档案。 （提供相应承诺函）。
▲7.保证设备年开机率为 95%以上，开机率按每年度 365 个日历日计算，即每年度停机时间不超过 18 个日历日，一旦停机超过18天/年，每增加一天，保修期延长一周（提供相应承诺函）。
▲8.投标人能够合法获得完整使用有效设备的维修密码，并快速解决设备相应故障。须提供相关证明文件。
★9.投标人确保维修所提供的备件是与原设备型号一致的原厂全新合格备件，所有备件不得使用二手备件，且须有可追溯性，并且服务期内所更换的全部配件在出服务期后财产归采购人所有。（提供相应承诺函）。
▲10. 投标人为维保设备制造商或设备制造商授权的售后代理商（提供该设备有效期内的售后服务授权书,设备制造商相关资质证书可作为售后代理商的证明材料）, 或投标人承诺中标后提供维保产品制造商的有效售后授权证明文件（提供相应承诺函） 。
★ 11、机器目前高压备件发生故障，本次维保服务内容包含签订合同后须立即更换高压备件，保证更换的高压备件为原厂全新合格备件，并提供原厂出具的可追溯备件供货证明（提供相应承诺函） 。
▲12、投标人要承诺在服务期内，如遇到无能为力解决机器故障、未履行维修义务或履行义务未符合要求的，采购人有权聘请第三方（含生产厂家）维修解决，维修费用以及零配件更换费用等所有费用，均由投标人承担。（提供承诺函）
五、商务要求（投标人请在《商务条款偏离表》中对以下内容进行响应）
1.合同履行期限：32个月
2.服务地点：采购单位指定地点
3.付款方式：维保费分4次支付，合同生效后30日内采购人向成交供应商支付30%服务费；服务8个月后30日内支付30%维保费；服务20个月后30日内支付32%的余款，维保周期结束后十日内付清最后尾款。
 说明: 商务要求中所有指标必须全部响应，任意一项不满足将判定为无效投标（制造商或其代理商根据商务要求编制《商务条款偏离表》，《商务条款偏离表》无法体现的，按采购文件要求提供相关材料，格式自拟）
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