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采购需求
一、项目名称：徐州市公安局铜山分局机房机柜租赁项目
二、预算金额：本项目不接受超过 153 万元人民币（采购项目预算金额）的报价；报价包括项目服务所需的材料、交通、餐饮、税费等所有费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。
三、项目概况
[bookmark: _Toc523404701][bookmark: _Toc522790136]近年来，随着治安监控建设的逐年增加，后台配套存储越来越多，我局原数据机房使用也已满载，为解决使用问题，我局采用购买社会化服务的方式将数据机房搬迁到了安全谷内，现合同即将到期，需要继续采购。
四、项目要求
本项目租赁50个机柜及配套的机房环境供采购人使用。供应商须确保在徐州市辖区内同一地址提供足够空间和运行环境满足徐州市公安局铜山分局视频监控建设未来三年发展需求。供应商应在合同签订后的30日内，按本磋商文件的技术要求提供机房空间。供应商完成场地资源环境准备后，提出场地资源环境验收申请，在经采购人验收合格后，进入运维服务期。本项目的运维服务期自场地资源环境验收合格之日起，为期1年。
加“★”标志的为实质性响应指标，加“▲”标志的为次重要响应指标，其他为一般响应指标，实质性响应指标不满足或负偏离按无效投标文件处理，未按照要求提供证明材料的视为负偏离，供应商需根据采购需求中的以下技术要求在响应文件中据实逐条应答，并确保所报指标真实性，如成交后被发现不能满足指标项，将被认定为弄虚作假，列入黑名单并取消其成交资格。
[bookmark: _Toc296687427][bookmark: _Hlk111033010]1.机房环境要求
▲供应商提供服务的信息系统机房，应当符合CQC13-541204-2017认证规则要求的机房（提供相关资料）。具有较好的可靠性、安全性、可扩展性。
1.1电源系统
1.1.1供配电要求
1)▲机房采用双路市电供电，且两个电源不应同时受到损坏。
2)机房的电力可用性达到99.99%。
3)配置具备稳压和过电压防护功能的供配电系统。
4)IT系统供电与空调等动力供电分开。
5)机房内采用机柜专用PDU插座，并在机房内分别设置维修和测试用电源插座，两者有明显区别标志。
6)末端配电：每台机柜配置A\B双路PDU（来自不同的UPS系统供电），每路不少于16个插孔，12个10A，4个16A，精密配电柜端配备32A空开。
7)★每台机柜的可用电力不小于13A。
8)采购人租赁的机房区域的供电应通过两个路由引入。
9)可提供单相及三相设备用电。
10）配电列头柜应采用精密配电柜，并具备防雷功能。
11）配电开关应采用主流品牌产品。
12）配电列头柜出线开关应有一定的预留，以满足采购人的扩容需要。
13）机房内需提供完备、可靠的接地系统。
14）机房接地电阻小于1欧。
1.1.2UPS电源要求
1）▲冗余要求：机房UPS配备2N冗余方式（提供竣工验收资料）。
2）▲满载情况下电池后备时间应不低于15分钟，采购人租赁机房区域内每个机柜要求由分别来源于两路UPS的两路电力供应（提供竣工验收资料）。
1.1.3柴油发电机要求
1）▲要求：提供柴油发电机系统（提供竣工验收资料）。
2）▲后备柴油发电机的容量包括UPS的基本容量、空调和制冷设备的基本容量、应急照明及关系到生命安全等需要的负荷容量。在双路市电同时中断的情况下，发电机组应能全自动启动及并机投运，提供应急电力供应，并满负荷平稳输出。发电机组自启动到具备供电条件的时长原则上应小于5分钟。
3)▲油库容量：供应商提供服务的机房内应设置有大容量油库，发电机燃油储备应能满足所有发电机组满载运行不低于8小时，并可不停机加油。此外，供应商应与附近油站签署有优先供油保障协议，可确保发电机燃油在8小时内获得补充。储油设施应符合国家相关标准规范要求（提供供油保障协议）。
4)柴油发电机组应具有自动启动、自动切换、自动停机功能，应急电源与正常电源之间必须采取防止并列运行的措施。
5)柴发系统应采用主流品牌产品。
1.2温湿度控制系统
1)▲机房精密空调应配备N+X冗余（X=1～N）机房专用空调（提供竣工验收资料）。
2)▲保持机房温度（开机时）23℃±1℃ ，相对湿度（开机时）40%-55%，不结露。
3)送风方式：下送风、上回风，按冷、热通道分离布置。
4)机房内维持正压，机房与走廊压差不小于5Pa，与室外静压差不小于10Pa。
5)有漏水隐患处应安装漏水检测装置，针对空调漏水情况能够及时发现和报警。
6)▲空调系统由发电机提供后备电力保障（提供竣工验收资料）。
7)空调机组下方应设置挡水堰，并部署有漏水检测系统，漏水检测系统报警信号接入到环境监控系统，对机房漏水情况进行实时检测和处理。
8)空调系统应采用主流品牌产品。
1.3消防系统
1)▲机房区域具备消防功能，可提供集中式灭火报警系统。
2)供应商提供服务的机房场地及配电室应设置感温、感烟双重报警系统。采用IG541或FM200环保洁净气体灭火系统。气体释放喷头应采取多路部署，分区灭火方式。无水管经过IT设备放置的机房区域。
3)▲消防中控室应配置有7×24小时专职消防监控人员，实时监控火灾自动报警系统。
4)机房的安全出口应不少于两个，并设在机房的两端。机房门应向疏散方向开启，走廊、楼梯间应畅通并有明显的疏散指示标志。
5)机房内应设置有独立的消防排烟系统。
1.4防雷接地要求
1)机房建筑设置有避雷装置，能够防范直击雷的危害。
2)机房应设置交流电源地线，应设置通过国家认证的防雷装置，供应商须提供相关资质证明。防止感应雷，采用共用接地系统，在供电系统做好三级防雷措施。
1.5机房所在建筑要求
1)机房根据信息系统机房应用的特点和特殊需要，在功能分区划分和平面布置、建筑结构上采取相应的技术措施。
2)机房所在建筑物抗震等级不低于B级；建筑结构安全等级为一级；机房耐火等级不低于乙级。
3)机房活荷载承重量不低于标准值8-10（kN/㎡）。
4)机房外墙体应保持封闭性，并与建筑物外墙体之间留有缓冲区。
5)机房所在区域不在建筑物的顶层或地下室。
6)机房所在区域不在用水设备的下层或隔壁。
7)机房建筑具有一定的物理封闭性，便于人员出入管理，确保机房安全。
8)机房应设有专用卸货区域及货运入口，保证大型设备的运输安全。建筑的入口至主机房应设通道及专用货梯。货物、人员通道应保证24小时可以通行。
9)机房所在建筑物应设置周界区域，应安装安全防护系统设施等。
1.6机房装修要求
1） 机房墙面、吊顶、地板应做防尘处理，如刷防尘漆等。
2） 保证机房窗户封闭，封堵与外部环境的缝隙。
3） 主机房的顶棚、壁板（包括夹芯材料）和隔断应为不燃烧体。
4） 其装饰材料选用非燃烧材料，耐火等级不低于二级。
5） 机房采用防静电地板，且高度不得小于400mm。
1.7综合布线要求
1)机房区域综合布线系统应采用光缆及6A类双绞线，办公区域（独立会议室）综合布线系统应采用光缆及6类双绞线，传输介质各组成部分的等级应保持一致。
2)综合布线系统应选用主流品牌产品。
3)综合布线系统应满足ANSI/TIA/EIA 568B、ANSI/TIA/EIA 569A、ANSI/TIA/EIA-606、ANSI/TIA/EIA-607等标准要求。
4)缆线采用线槽或桥架敷设时，线槽或桥架的安装位置应与建筑装饰、电气、空调、消防等专业协调一致。
5)应将通信线缆铺设在专用线槽内，强弱电缆需隔离铺设间隔不小于300mm，并进行统一标识。
6)IT设备综合布线不得与空调设备、电源设备的无电磁屏蔽的布线平行；交叉时，应尽量以接近于垂直的角度交叉。
7)多模光纤布线应采用万兆多模光纤布线系统，达到OM3/OM4标准，线缆阻燃等级应不低于OFNR级别。
8)供应商负责综合布线系统的规划和设计，并负责综合布线的采购、安装、调试、检测。
9)综合布线系统应按相关标准规范进行检测和验收，信息点应逐点进行永久链路测试，光纤信息点应逐点进行信道测试。
10)供应商负责综合布线系统投产后的管理和维护。
11)采购人的网络系统出现通信故障时，供应商应提供7×24小时综合布线技术支持服务，协助采购人排除故障，解决问题。
2.网络通信要求
2.1传输条件要求
1） 供应商提供的机房满足可提供中国电信、中国联通、中国移动三家运营商的互联网、专线线路、裸光纤接入路由空间，以满足我局未来的网络接入。
2） 各运营商节点机房为独立空间，传输设备、管井等资源满足多条专线布设开通条件并具备后期扩展能力，传输设备应便于维护。
2.2 视频核心交换机参数：
1）★交换容量≥500Tbps。包转发率≥28000Mpps。主控引擎与交换网板物理分离；主控引擎≥2，独立交换网板≥4。整机业务板槽位数≥8。 主控槽位与业务线卡槽位宽度相同，为全宽槽位。为了适应机柜并排部署，采用机箱（包括业务板卡区）后出风风道设计，提供设备散热气流流向截图。实配: 万兆光口≥48 个，千兆光口≥48 个，千兆电口≥192 个。
2）▲支持静态路由、RIP、RIPng、OSPF、OSPFv3、BGP、BGP4+、ISIS、ISISv6IPv6 支持 IPv6 过渡技术，IPv4/IPv6 双栈、6over4 隧道、4 over6 隧道支持IPv6DHCPSERVER、IPv6 DHCP Relay、DHCP Snooping。 支持 MPLS L3VPN、MPLS L2VPN(VPLS，VLL)、MPLS-TE、MPLS QoS。支持 PQ、WRR、DRR、PQ+WRR、PQ+DRR 等调度方式支持双向CAR、广播风暴抑制功能支持 WRED。 交换机每端口支持 200ms 大缓存。 可靠性支持真实业务流的实时检测技术，秒级快速故障定位（需提供官网截图并加盖原厂公章），支持 G.8032 标准以太环网协议，支持硬件 BFD/OAM，支持IP 快速重路由、MPLS TE FRR、MPLS VPN FRR。 
★供应商至少提供 1 台核心交换机供视频专网使用。
3.机房空间要求
3.1▲机柜数量
需要供应商按采购人要求可提供50个机柜及配套的机房场地资源服务，并保证所有机柜落位在独立的机房模块。
3.2机柜类型
1)▲尺寸：必须满足标准19英寸机架设备安装上架要求，机柜尺寸不小于600×1100×2000mm，可用空间不小于42U，机柜内置走线槽及盘线器。
2)内立柱：可固定标准19英寸机架设备，可以安装L型托架或托盘，满足主流设备导轨安装要求。
3)承重：每机柜承重不低于800KG。
4)▲托盘托架：机柜内托盘或托架数量可满足设备上架要求，每个托架或托盘要求承重不小于80KG。
5)机柜应采用主流品牌产品。
3.3办公区域
供应商应在机房外提供的基本办公场所供采购人使用。
4.机房日常运维要求
4.1机房所在建筑物入口处应安装出入控制和安全防护装置，并对出入人员和所带物品应进行安全检查。
4.2机房应配备7×24小时值班保安人员，负责机房的安全保卫工作。
4.3机房设有环境监控系统，对机房相关基础设施运行状态和故障进行7×24小时监控。
4.4机房应配备7×24小时值班基础设施管理员，负责机房的日常维护、事件应急、故障处置等工作。
4.5机房的基础设施日常巡检工作，每日巡检次数不少于4次。
4.6机房区域应为独立、封闭区域，并配置有门禁访问控制措施、视频监控、安全检查措施，并有7×24小时安保人员值班对进出机房的人员、设备进行检查、核实、放行。有多个出入口时，每个出入口都应有周全的人员、设备进出控制措施，以确保机房安全。
4.7机房应急疏散出口应采取有效措施，以防止非授权人员进出。
4.8▲门禁控制：供应商应为采购人租赁区域出入口设置门禁控制系统，划分不同人员进出不同区域的权限。未经采购人授权的人员（包括供应商机房工作人员）不得进入。门禁控制系统应保存有完整的人员进出记录，人员进出记录要求至少保留1年。
4.9▲安防监测：供应商应为采购人租赁机房区域部署高清视频监控系统，实现对所有通道、区域、设备的监控，且监控区域无死角。视频监控数据应至少保存90天且供采购人随时调阅查看。
4.10设备及环境系统监测：供应商向采购人租赁机房区域提供包括供变配电、UPS、电池、空调及新风系统的设备系统监测服务、运行区温湿度及漏水监测、末端配电监测。
4.11供应商应向采购人告知值班基础设施管理员、保安人员的职责，并公布值班电话。
4.12供应商在进行重大变更时，应提前至少20个工作日通过书面方式通知可能受到影响的采购人。
4.13供应商应至少每半年一次向采购人提供服务报告，包括监控及巡检、日常维护、应急处理工作等。
五、人员配备要求
至少配备1名机房现场运维人员。运维人员需至少具备网络工程师资格认证，熟悉TCP/IP及常见网络协议，熟悉主流厂家交换机、路由器、防火墙配置命令，能按工作要求完成现场巡检，设备维护，故障排除等；
六、服务期限：1年。
七、项目实施要求
1、交付时间：供应商应在合同签订后的30日内完成项目。
2、交付地点：采购人指定地点。
八、售后服务要求
1)技术支持与服务
（1）供应商提供的服务应不少于合同期。在合同期内，如采购人要求对机房基础设施进行改造或者扩展机房使用面积，供应商应向采购人提供机房设计与改造服务以及技术支持。供应商提供的机房服务应保证项目单位使用项目机房及网络通信线路安全可用。
（2）因机房设计中未考虑到因素引起的问题，均由供应商负责解决，采购人不提供任何补偿，如有必须使用且未提及项，视为免费提供。
（3）供应商保证在机房施工完成后提供完整、详细、准确的建设资料、管理维护手册等必须提供的项目文档。
2)服务响应时间要求
（1）供应商应提供7×24小时服务热线，实时响应采购人的服务要求。
（2）对于紧急事件，供应商应在5分钟内做出实质性响应，并在2小时内解决问题，并向采购人提交处理报告。紧急事件包括但不限于：
a任何设备出现非计划掉电的事件。
b任何强弱电线路出现非计划中断的事件。
（3）对于一般性事件，供应商应在5分钟内做出实质性响应，并在8小时内解决问题。一般性事件包括但不限于：
a机房供配电系统出现故障，影响机房供电安全的事件。
b机房空调系统出现故障，影响机房温湿度的事件。
c机房门禁系统出现故障，影响机房出入安全的事件。
d机房消防系统出现故障，影响机房安全的事件。
e机房安防系统出现故障，影响机房安全的事件。
f机房环境监控系统出现的故障，对运行造成隐患的事件。
g机房内出现设备或物品丢失。
3)服务团队人员要求
a供应商应组建专业的运维服务团队或与专业的运维管理公司签订运维管理合同，负责为本项目提供全部服务支持，供应商应在响应文件中详细描述运维服务团队的组织架构、职责分工、人员情况等。
b供应商应指定人员作为运维服务的联络人，负责与采购人之间的信息传递、反馈、沟通及供应商内部资源的协调。
4)服务水平管理
a供应商有权按合同约定的服务内容，随时对供应商所提供的服务情况进行监控和检查。
b供应商应负责服务改进计划和具体措施跟踪和落实，并提交相关报告。
c运维服务考核。考核内容包括日常维护及巡检工作、故障处理效率、维护资料管理、人员管理、服务规范化等方面。对故障处理超时，视影响情况给予扣除部分租金的处罚。
九、其他要求：
1.业务迁移保障要求
如成交供应商提供的机房非采购现所处的机房，由成交供应商免费提供搬迁服务，搬迁期间需保证采购单位的网络、业务系统不关停，搬迁过程中所需要的软件、硬件及其他各项投入由成交供应商提供（入公安专网后硬盘不返还），因此产生的各项费用由成交供应商承担。成交供应商需在5天内提供搬迁方案，由采购人进行搬迁方案论证，论证通过后双方签订合同；如成交供应商5天内无法提供搬迁方案或搬迁方案论证不通过，采购人有权取消其成交资格。
2.供应商须承诺为采购人预留60个机柜（同本次技术需求规格）数量，为期一年。
3.供应商须承诺5年内若采购人进行机柜扩容，扩容的单台机柜租赁价不得高于本次磋商响应的单台机柜当年租赁报价。
[bookmark: _GoBack]4.供应商须承诺每年至少配合2次应急演练。
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