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项目要求（采购需求）
一、本项目不接受超过人民币60万元（采购项目预算金额）的报价。
二、项目名称：不动产登记责任险经费。
三、项目要求：
（一）保障内容
徐州市自然资源管理中心受徐州市自然资源和规划局委托承担的不动产登记及相关业务办理。
[bookmark: _GoBack]在保险期间内或保险合同载明的追溯期内，徐州市自然资源管理中心及其职员在承办不动产登记业务时，由于登记或登记相关业务过程中因过错、疏忽或过失而发生的原因造成当事人损失的，依据生效法律文书（包括法院、监察机关、检察机关、公安、主管部门等有权作出决定的单位出具的文书）或经保险人、被保险人、当事人三方协商确定应由被保险人承担的赔偿责任，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。
（二）保险期间及索赔方式
保险期间：1年，以保险单载明的起讫时间为准。   
追溯期：自保险期间起始日向前追溯20年。本项目追溯期为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。
索赔方式：保险期间内索赔制。
（三） 保险金额
1.保费：不高于人民币60万元/年。
2.年度累计赔偿限额不低于RMB1800万元，每次事故赔偿限额不低于RMB300万元。
3.免赔额：0。
（年度累计赔偿额度、每次事故赔偿限额在响应文件中必须体现且不低于最低要求，否则服务方案部分不得分。）
（四）服务要求
1.保险合同使用的条款应符合保险法、国家金融监督管理总局徐州监管分局规定，并在国家金融监督管理总局（或原银保监会）注册或备案成功。
2.未经购买主体同意，承接主体不得将本项目义务、责任转给其他保险机构承担。
3.承接主体应设立专线服务，派专人负责本项目的业务联系及处理工作。
4.承接主体应当在收到索赔申请书并确定由被保险人实际承担赔偿责任的有效法律文书之日起的7日内，向被保险人出具是否属于保险责任的书面核定结果。
5.属于保险责任的赔偿请求，在相关证明、资料齐全或协商一致的前提下，承接主体应在15个工作日内或者生效法律文书约定的赔付期限内，履行赔偿或者给付保险金义务。
6.因承接主体未及时履行前款规定义务引起其他经济责任的，承接主体除支付保险金外，应承担由此产生的赔偿责任。
7.保险合同为不可撤销合同。合同生效后，保险人及被保险人将放弃主动撤销该保险合同的权利。
（五）商务条件
1.承接主体在保险期限内，应接受被保险人的监督，如在理赔等服务中消极怠工或不作为，一个保险年度内监管提醒或有效投诉超过3次（含），三年内不得参与被保险人组织的项目招标，有服务期约定的，同时取消后续年度服务期约定。
2.服务期限：1年，以保险单载明的起讫时间为准。
3.服务地点：购买主体指定地点。
4.服务保障：承接主体应提供及时周到的服务，应保证在合同约定期限内每季度至少一次上门回访。承接主体在接到采购人通知2小时内做出响应，12小时内到达现场，应急处置突发事件。

