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采购需求

一、基本概况

（一）采购人：徐州市云龙区彭城街道办事处
（二）项目名称：彭城街道办事处无物业管理居民小区、零散片区保洁服务

（三）本项目属于专门面向中小微企业采购的项目，供应商应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位。

（四）本项目不接受超过440万元的投标报价。投标报价应包含完成本项目所需的全部费用，包括但不限于耗材、工具及易耗品、保洁设施设备、机具费及设备折旧费，水电及维修经费、垃圾袋、服装、手套、口罩、胶靴、肥皂等劳保防护用品及各种税费、人工、保险、劳保、管理、维护、利润、税金、政策性文件规定及合同所包含的所有风险、责任等各项应有费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。

（五）服务期限：自合同签订之日起1年。
二、实施范围及内容
   (一) 彭城街道办事处无物业管理居民小区、零散片区保洁服务实施范围

1. 作业项目：彭城街道办事处无物业管理居民小区、零散片区保洁服务

2.作业范围：彭城街道办事处辖区内约82个无物业居民小区（含15个零散片区） （共约1433150 m²）进行日常保洁管理，其中所涉居民小区明细如下∶
	彭城街道无物业小区情况统计表

	序号
	小区名称
	所属社区
	建筑面积

（m2）

	
	
	
	

	1
	建国小区1期
	兴隆社区
	95060

	2
	建国小区2期
	
	48580

	3
	建国小区3期
	庆新社区
	59850

	4
	72号院
	
	5040

	5
	39-43号楼(房管所）
	
	34720

	6
	丰储小区
	
	87500

	7
	旺角楼
	
	3360

	8
	丰储公寓
	
	2940

	9
	袁桥组团
（袁桥小区、丽都花园1栋）
	燎原社区
	61460

	10
	燎原组团
（燎原小区、燎原一巷、燎原二巷、燎原三巷、民主南路167号）
	
	75250

	11
	和平公寓 
	
	4900

	12
	新生组团（新生街4号、新生街12号院）
	新生社区
	31260

	13
	大地宿舍
	
	5930

	14
	解放里组团 （解放里4号、解放里47号
	
	4430

	15
	久隆集团宿舍
	
	10780

	16
	养育宿舍
	建南社区
	7840

	17
	建行宿舍
	
	11760

	18
	养育小区
	
	6860

	19
	纺工小区
	
	5880

	20
	建国东路125号
	
	3920

	21
	119号楼
	
	3780

	22
	121号楼
	
	2940

	23
	铁货组团
（青年路105、宣武23号院、宣武25号、宣武27号、铁货西街1号、铁货街82号、铁货街81号、黄河西路30号、青年路69号、青年路71号、青年路73号、铁货东街1号、铁货1号楼、2号楼）
	宣武社区
	55440

	24
	铁货棚户区
	
	

	25
	铁货中街9号院
	
	18900

	26
	海关宿舍
	
	4970

	27
	建国东路214号
	
	1960

	28
	建国东路96号
	
	5040

	29
	宣武8号院
	
	5600

	30
	宣武10、12、14号院  
	
	3520

	31
	宣武3号院、宣武7号院
	
	4200

	32
	宣武2号院
	
	2240

	33
	青年路128号院
	
	3500

	34
	青年路130号院
	
	2520

	35
	文化小区
	
	5040

	36
	民和小区1号院
	
	4810

	37
	民和小区3号院  
	
	18550

	38
	民和小区4号院
	
	8680

	39
	客运1号院、民和4号楼
	
	20090

	40
	客运2号院
	
	2940

	41
	文化片区平房
	
	2000

	42
	民主南路58号院
	钟鼓楼社区
	2100

	43
	杂品公司宿舍
	
	7700

	44
	开明公寓
	
	9240

	45
	公园小区  
	
	25550

	46
	开明小区
	
	19040

	47
	民生巷小区
	
	30870

	48
	政府1号院  
	
	29610

	49
	钟鼓楼小区
	
	37450

	50
	回笼窝小区
	
	11340

	51
	艺波小区
	
	12110

	52
	青年路组团（青年路137号，青年路135号，青年路157号，青年路217号，杨家大院110号，大同街86号，淮海东路104
	
	6300

	53
	沙后小区
	户部社区
	20090

	54
	劳动组团
(莲北1、3、4、2-东、2-西，莲花51,52号，劳动巷1、2、3、4、5、33、34、47、48、49-1、49-2，文化楼）
	
	59010

	55
	新沙后小区
	
	22050

	56
	苏园小区
	
	87990

	57
	卫生局宿舍
	晓光社区
	11830

	58
	科委宿舍
	
	3920

	59
	酒厂宿舍
	
	11410

	60
	百货站宿舍
	
	5880

	61
	仪表局宿舍
	
	3780

	62
	共建小区
	
	8820

	63
	电影公司宿舍
	
	10080

	64
	党校宿舍南楼1号2号
	
	5880

	65
	党校宿舍北楼9号10号
	
	5320

	66
	师大小区 
	
	25130

	67
	纺工宿舍
	
	3640

	68
	六中宿舍
	
	7000

	69
	云东小区
	
	16520

	70
	宏远小区 
	
	2520

	71
	土城小区
	莲花社区
	22190

	72
	莲花小区
	
	122570

	73
	水利局宿舍
	
	6720

	74
	石磊小区
	
	22960

	75
	石磊巷小区
	
	13650

	76
	彭城路308号
	
	7000

	77
	彭城路290号
	
	7490

	78
	彭城路246号
	
	5600

	79
	中山路101、109号
	
	6930

	80
	千里巷小区组团
	
	16730

	81
	和平路114、116、120号
	
	9170

	82
	奎河65号
	
	3360

	总 计
	1433150


 (二)彭城街道办事处无物业管理居民小区、零散片区保洁服务内容
1、小区内所有公共道路、人行道、广场、停车场（地面）等公共区域的人工清扫和巡回保洁。

2、单元门厅、楼道（含楼梯、扶手）、电梯厅、电梯轿厢内部（清洁、消毒）的日常保洁。
3、小区内绿化带的保洁与捡拾。

4、小区公共区域地面、墙体、单元门厅、楼道、电梯厅、电梯轿厢的野广告清理。
5、零散片区垃圾及时清运，清扫、保洁、清除的垃圾及时清运至指定的场所。

6、小区公共区域、楼道杂物清理。

7、小区公共座椅、游乐设施、健身器材、宣传栏、指示牌等公共设施的擦拭保洁。

8、小区化粪池外溢及时进行疏通清理（不含管道坍塌维修），小区内停车线的施划。
9、定期对公共区域进行消毒（特别是传染病高发期）。
10、各种重大活动（包括国家、省、市检查）及节假日环境卫生、绿化管理、安全防范保障。 

11、在日常作业中主动监测安全隐患（如消防通道堵塞、设施损坏）、动态上报环境卫生问题（如垃圾满溢点位、违规堆放），通过柔性劝导介入不文明行为治理（如乱丢垃圾、违规晾晒）。
三、作业模式

小区保洁作业模式：人工保洁+车辆巡回保洁+人工巡回清理杂物及野广告
作业质量标准及要求

公共区域人工普扫与巡回保洁

小区内道路人工普扫时间为冬春季节(11月1日至第二年4月30日)早晨6:30至8:30；夏秋季节(5月1日至10月31日)早晨6:00至8:00。在普扫结束时间之前必须完成首次普扫和垃圾清运工作，中午交接班后进行第二次普扫并及时清运垃圾，重要区域根据实际情况晚上再增加一次普扫。小区普扫结束后，转入正常巡回保洁，确保每日8小时工作制，各种重大活动（包括国家、省、市检查）及节假日等情况适当延长工作时间。做到无垃圾、无积水、无积尘、无污渍、无杂物堆放。

（二）单元门厅、楼道（含楼梯、扶手）、电梯厅、电梯轿厢内部日常保洁

每周对所有单元门厅、楼道（含楼梯、扶手）、电梯厅、电梯轿厢内部保洁一遍，做到地面无垃圾、无积水、无积尘、无污渍、无杂物堆放，墙面、门窗、扶手无积尘、无蜘蛛网、无明显污迹、无乱张贴，电梯轿厢内壁、地面光洁无污迹、无异味、按钮面板清洁。

（三）绿化带保洁
采取捡、拾、扫的方式，保证绿化带内无烟头、纸屑、塑料袋等杂物。全天巡回保洁，保证随产随清。

（四） 野广告清理

每周对小区所有公共区域地面、墙体、单元门厅、楼道、电梯厅、电梯轿厢的野广告清理一遍。
（五）垃圾清运

1、零散片区垃圾随产随清，不得积存垃圾，垃圾在清运过程中不得抛洒滴漏，造成二次污染。

2、保洁范围内不得存在零散垃圾桶、落地垃圾。

（六）杂物清理

1、及时清理、清运小区内道路、广场、花坛、树穴、墙根等处的砖头、瓦块。

2、及时清理、清运小区内公共区域丢弃的大件垃圾、生活杂物以及无主建筑垃圾。 

3、每周对所有楼道（包含一楼至顶楼，不含楼顶平台）大件垃圾、生活杂物清理、清运一遍。

(七) 其他秩序卫生
停车划线：整齐划一施划小区内机动车与非机车停车线，及时处理不规范、不清晰停车线。

2、化粪池清理：小区居民楼化粪池外溢及时疏通(不含管道塌陷的维修)。
（八）文明作业要求

保洁人员应着装整洁干净，作业工具按要求配备，三轮保洁车完好整洁。严格按照作业规程作业，在作业时严禁向窖井内扫垃圾，严禁将清扫的垃圾倒入绿化带内，严禁焚烧垃圾如树叶、纸屑等。

（九）紧急事件的处理和重大活动的保障工作

乙方应提前做好有预见性的紧急事件和突发事件的处理预案工作，如冬季积雪清除及重大活动的环卫保障等工作，按照甲方规定的时间和要求做好各项环卫保障，如果乙方不能按照要求完成作业，甲方可以委托其他作业部门代为完成，所需要的费用从保洁经费中扣除并进行相应的考核。乙方应做好重大活动的环境卫生工作、在遇到大型活动及检查时，应根据工作需要增加人员以及延长保洁时间，甲方不另外支付费用。

（十）作业质量要求:符合居民小区作业质量应达到住房和城乡建设部《城市环境卫生质量标准》、《江苏省城市环境卫生作业服务质量标准》。
五、人员和设备配备要求（本项不允许负偏离，否则按废标处理） 

1.人员配备要求

（1）项目组人员配备总计共145人，其中项目经理1人，班长8人，绿化捡拾人员4人， 化粪池清理人员2人，停车线施划专业人员5人，公共区域杂物清理人员2人，楼道杂物清理10人，零散片区垃圾清运人员5人，野广告清理保洁员25人，楼道保洁员35人，清扫保洁员48人，实行定人、定时、定岗、定责管理，负责清扫保洁及垃圾收集工作。
（2）作业人员年龄男不得超过60周岁、女不得超过55周岁，班长年龄不得超过50周岁，并且40-50周岁的管理、保洁人员数量占总作业人员数量的60%以上，保洁人员上岗前必须进行身份证登记，将身份证复印件报区城管局及办事处管理部门备案。项目配备人员应为投标人本单位人员，且具有一定相关工作经验，本项目服务过程中所有安全责任由中标供应商承担。

（3）本项目中配备的项目经理不得同时兼任其他项目的项目经理。

（4）管理人员和作业人员要经过岗位培训合格之后方可上岗。

（5）根据本项目的要求，建立并完善相应的管理制度和作业方案，并严格执行。
注：投标文件中必须提供《人员配备要求的承诺》。否则按照无效投标处理。
2.设备配备要求

（1）安全维护措施到位、装备齐全。

（2）全封闭人力三轮车45辆，电动快速保洁车8辆，大件杂物运输车3辆，化粪池清理疏通吸污车1辆，小型高压冲洗车2辆，并根据居民小区的垃圾产生量等实际情况适当配备厢式封闭平板车，做到外观整洁，无锈蚀、破损等现象。

（3）要足额配备清理积雪等突发事件的工具和运输设备。

（4）保洁车、收集车在收集和运输时必须密闭。

3.工具材料配备

日常作业工具材料大扫把、小扫把按照每人每月不低于3把的定额配备。野广告清理工具、绿化带清理工具、保洁清理工具要满足小区实际需求。

4.工作服装和防护用品配备要求

（1）工作服、反光服（马甲及冬装）每名保洁人员各一套，要求∶桔红色面料，棉成份不低于35%，化纤不高于65%；反光带宽度不低于5CM，条数不少于2横2竖，反光带的反光系数大于400CD/LXM2。

（2）雨雪天气反光雨衣、雨裤、雨鞋每名保洁人员各一套。要求∶尼龙PVC 面料、涤纶丝网式衬里，具有防雨、透气功能；反光带宽度不低于5CM，条数不少于2横2竖，反光带的反光系数大于400CD/LXM2。

注：投标文件中必须提供《设备配备要求的承诺》。否则按照无效投标处理。
六、项目实施要求
投标人应针对本项目制定保洁实施方案，实施方案至少应包含以下部分：

（一）项目分析：投标人根据项目分析的服务定位、目标、作业范围、现场作业的难点、重点及利于提升小区环境的方案、承诺等描述进行分析。

（二）小区保洁服务方案：方案内容包括但不限于小区、道路、广场、公共区域、楼道、绿化带等人工保洁方案、人工作业方案、作业人员配置、内部管理制度等内容。

（三）小区杂物清理方案：方案内容包括但不限于小区公共区域、楼道等废弃物、杂物清理方案、人工作业方案、作业人员配置、内部管理制度等内容。

（四）垃圾清运方案：方案内容包括但不限于人员配备、作业时间、保洁标准、内部人员管理制度、岗位工作要求、运行台账等内容。
（五）野广告清理方案：根据经验及项目特点自行编制。

（六）化粪池清理方案：根据经验及项目特点自行编制。

（七）停车线施划方案：根据经验及项目特点自行编制。

（八）应急、突击保障方案：方案内容中至少提供《重大活动保障应急预案》、《特殊季节性保洁应急预案》、《除雪应急预案》、《台风暴雨等恶劣天气应急预案》这四类预案。

（九）服从采购人管理方案：根据采购人要求及项目特点自行编制。

（十）移交衔接方案：包括但不限于项目接管及进场方案、与下一任服务单位的交接方案等内容。
七、其他要求：见招标文件附件（合同草案条款）。 
