附件：
如有建议或意见，请以书面形式并加盖公章、注明联系人、联系方式，于2025年8月8日17:00之前送至我单位，逾期不受理（如邮寄，2025年8月8日17:00之后到达本公司的邮件将不再受理）。


项目要求（采购需求）
一、项目名称
睢宁县人民医院奥林巴斯内窥镜维保服务项目
二、响应报价
本项目不接受超过人民币76.51万元（采购项目预算金额）的报价（首次和最终报价）。
备注：磋商报价应包括竞争性磋商文件所确定的采购范围相应服务的提供、人员（包括工资和补贴）、办公场所及设施、保险、劳保、管理、各种税费、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，以及为完成该项服务项目所涉及到的一切相关费用，采购人不再支付其他任何费用。
[bookmark: _GoBack]三、服务内容：
1、维保清单
	序号
	货物名称
	规格型号
	机身号
	科室

	1
	图像处理装置
	CV-290
	7725611
	胃镜室

	2
	冷光源
	CLV-290SL
	7728932
	胃镜室

	3
	图像处理装置
	CV-290
	7142599
	胃镜室

	4
	冷光源
	CLV-290SL
	7138577
	胃镜室

	5
	图像处理装置
	CV-290
	7935446
	胃镜室

	6
	冷光源
	CLV-290SL
	7925809
	胃镜室

	7
	胃 镜
	GIF-XQ260
	2135413
	胃镜室

	8
	电子胃镜
	GIF-XQ260
	2135412
	胃镜室

	9
	电子胃镜
	GIF-Q260J
	2404091
	胃镜室

	10
	电子结肠镜
	CF-H290I
	2742492
	胃镜室

	11
	电子胃镜
	GIF-H260
	2769025
	胃镜室

	12
	电子胃镜
	GIF-H290
	2053050
	胃镜室

	13
	电子胃镜
	GIF-H290
	2053056
	胃镜室

	14
	电子结肠镜
	CF-H290I
	2045265
	胃镜室

	15
	电子结肠镜
	CF-H290I
	2045266
	胃镜室

	16
	电子胃镜
	GIF-HQ290
	2163200
	胃镜室

	17
	电子结肠镜
	CF-H290I
	2146768
	胃镜室

	18
	电子结肠镜
	CF-H290I
	2146777
	胃镜室

	19
	电子十二指肠镜
	TJF-260V
	2025342
	胃镜室

	20
	超声电子胃镜
	GF-UCT260
	7021334
	胃镜室

	21
	电子胃镜
	GIF-Q260J
	2128629
	胃镜室

	22
	图像处理装置
	CV-290
	7142577
	呼吸综合治疗室

	23
	冷光源
	CLV-290SL
	7138583
	呼吸综合治疗室

	24
	电子支气管镜
	BF-1TQ290
	2122233
	呼吸综合治疗室

	25
	超声图像处理装置
	EU-ME2
	7026532
	呼吸综合治疗室

	26
	超声支气管镜
	BF-UC260FW
	7121146
	呼吸综合治疗室

	27
	电子支气管镜
	BF-P290
	2212592
	呼吸综合治疗室

	28
	电子胸腔镜
	LTF-240
	2111330
	呼吸综合治疗室



四、服务要求
1、服务质量要求：满足采购人使用要求，保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求；
2、合同期内，定期做相应的预防性保养，指定工程师为院方提供定期每3月1次巡回检查，并提交检查报告给医院存档。
3、中标人每年须提供2次维保内镜的周边仪器免费除尘清洁保养服务(周边仪器是指本合同维修范围清单内的周边仪器）。
4、指派专门工程师负责院方的内镜维修和清洗保养培训工作，周一至周五和周六上午，一旦院方的内镜出现问题，工程师保证在24小时内提供现场技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。
5、提供电话指导或远程诊断分析，协助解决设备故障问题。
6、内镜故障时，若电话或远程支持无法解决，须在24小时内响应并到达现场；
6.1小维修：到达现场后48小时内完成。
6.2大维修：到达现场后72小时内完成维修工作。若未能修好，厂家必须提供备用物品，供招标人临时使用。 
7、★维修所更换的零配件必须为原厂、全新的、检查合格的同型号匹配备件，以满足设备运行要求，维修后设备应达到原厂设备检测标准。因本次维修设备采购时为原装进口产品，如更换涉及进口核心零配件时，供应商需提供零配件的报关单备查，原厂配件证明（提供承诺函及相关零配件报关单原件扫描件，承诺函格式自拟）。
8、★如维保明细内所列的设备发生故障必须返厂进行维修时，供应商必须提供同等数量适合的可替代故障设备正常使用的内镜备用品给采购人使用（提供承诺函，格式自拟）。
9、在服务期内，可根据院方的需求，对附件内所列设备的使用、清洗和保养方法为院方提供院内培训。
10、需达到提供服务期间保证保修设备开机率达到95%以上；按照365天/年计算，即正常开机达到347天/年，停机不超过18天/年。停机时间每超1天，保修期顺延3天。
11、上述清单中所列产品的保修为全保，不管任何原因造成的内镜损坏（除人为故意、自然灾害、其他不可预料灾害外），供应商应无偿维修，否则视为存在故障未处理。
12、设备维修范围只适用于上述清单内所列设备。周边仪器只对主机、光源、内窥镜、监视器进行维修。其他与周边仪器相关的不可维修的设备（如电缆线、超声探头、水瓶、键盘、按钮、脚踏等）和耗材（如清洗用具、治疗附件、光源灯泡等）不属于维修范围。
13、中标方派遣的工作人员在检修、拆装等过程中凡涉及一切安全事件（故），均由中标方承担相应赔偿责任，与采购方无关；中标方在维保过程中若造成招标方维保范围以外的固定资产、人员等损坏或损伤，中标方应承担全部赔偿责任。
五、商务条款：
1、服务期限：1年。
2、交付期：合同签订后7天内服务开始。
3、服务地点：睢宁县人民医院。
六、其他要求：见《磋商文件》附件：《合同草案条款》。
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