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项目要求（采购需求）
一、项目背景

为了提升分散供养特困人员照料服务标准化、专业化水平。切实保障分散供养特困人员基本生活，根据根据民政部《关于加强分散供养特困人员照料服务的通知》(民发〔2019〕124号)、《省政府关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》(苏政发〔2016〕148号)、《省政府关于完善特困人员救助供养制度的实施意见》（苏政规〔2023〕8号）、《关于进一步完善分散供养特困人员照料服务的通知》（苏民助〔2010〕18号）、《市委办公室、市政府办公室印发《关于改革完善社会救助制度若干措施的通知》（徐委办〔2021〕74号）等法律法规和政策文件要求，将分散供养照料护理费统筹使用，实施全县自理分散供养特困人员社会化照料服务，通过政府购买服务方式委托第三方机构开展探访关爱、助浴助洁、心理疏导、康复训练等生活照料或住院陪护服务；县、镇街民政部门通过智慧监管平台加强监管。确保分散供养特困人员“平日有人照应、生病有人看护”，增强他们的获得感、幸福感和安全感。
二、服务对象及服务费用标准

服务对象限定为沛县民政局指定的分散供养特困人员，具体服务对象数量和名单由民政局根据分散供养特困人员迁出、死亡、新申请等情况，按照服务当月实际服务工作人员确定。现共有服务对象具有生活自理能力的2139人。。签订合同后以沛县民政局提供全自理分散供养特困人员名单为准，根据每月实际服务人数，据实结算。

三、服务标段及资金支付

1.服务标段：

一标段：胡寨镇、栖山镇、张寨镇、魏庙镇、五段镇、河口镇、张庄镇、敬安镇，全自理农村分散供养特困人员1231人，服务费用按照每月最终实际服务人数结算。

二标段：龙固镇、杨屯镇、安国镇、大屯街道、汉兴街道、汉源街道、沛城街道、朱寨镇、鹿楼镇，全自理农村分散供养特困人员908人，服务费用按照每月最终实际服务人数结算。

四、服务项目

1.线下服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务标准
	频次标准

	1
	生活照料
	洁面/剃须
	保持面部干净、美观
	每月2次

	2
	
	洗发
	使用洗护用品、吹干头发、梳理整齐去除头发异味，去除耳朵污垢、保持干净
	

	3
	
	理发
	清洗头发、修剪整洁、吹干头发、保持美观、舒适。
	

	4
	
	修剪指(趾)甲
	督促协助服务对象修剪手指(脚趾)甲保持干净。
	

	5
	
	清洗衣物
	督促协助服务对象日常衣服床上用品的清洗、保洁、晾晒、消毒。
	

	6
	家居清洁
	居室清洁
	室内桌面、门窗、玻璃、地面及墙壁清洁无积灰，物品摆放有序；厨房无明显污渍、灶具洁净、地面卫生无死角无遗漏；厕所洁具洁净、无异味；院内干净整洁，无落叶杂草，无杂物堆积。
	每月2次

	7
	
	物品清洁
	
	

	8
	助餐
	送餐上门
	督促协助服务对象备餐、指导其不食用过期食品，保证食品安全。
	按需求服务

	9
	
	上门助餐
	
	

	10
	助浴
	上门助浴
	根据老人需要，督促特困人员洗澡，保持个人卫生清洁、无异味。
	按需求服务

	11
	
	外出助浴
	
	

	12
	助医
	助医服务
	自备测量仪器并记录检查数据(包括血压、血糖、脉搏、心率、体温)。遵照医嘱，提示并协助服务对象服用药品。协助服务对象到本市医院就医（陪同办理住院出院手续），并提供在政府指定医院住院期间全过程照护服务。
	按需求服务

	13
	助急
	助急服务
	服务过程中遇突发情况，及时联系其亲属(或村干部)及救援机构。对于基本生活困难的特困人员可协助其办理各类救助申请。
	按需求服务

	14
	精神慰藉
	精神慰藉
	服务对象家中进行探视与其聊天，了解服务对象身体、生活、心理情况，疏导心理，安抚其情绪，对遭遇生活及其他困难的服务对象及时提供助急服务。有特殊情况视情上报公司、民政部门，开展针对分散供养特困人员有关的走访排查工作。
	结合其他服务每次上门同步开展

	15
	代办服务
	代办服务
	根据老人实际需求，提供能力范围内的代办服务。
	按需求服务

	注：工作人员原则上每半月提供1次上门服务,服务时间不少于1.5小时/次（服务项目不少于3项）或每月提供服务总时间不少于3小时。


2.线上服务：

（1）亲情问候

（2）电话回访

3.考核细则
	沛县政府购买分散供养人员照料护理服务考核细则

	 公司名称：                                             日期：
	总分：
	

	服务项目
	序号
	指标内容
	评分标准
	评分依据
	得分

	企业资质及人员配置
	1
	有必备办公设施设备；制度上墙；办公环境干净整洁、布局合理；项目管理人员不低于合同约定数量，合同未约定的不低于4名，并购买社会保险。（5分）。
	未达标一项扣1分，扣完为止。
	现场查看、资料查看
	

	团队建设
	2
	服务人员有良好的职业道德，语言文明，服装整洁，服务过程中能全程佩带工作卡、着统一工作服，不得歧视或议论服务对象（2分）。
	违规一例扣1分，扣完为止。
	走访调查、电话回访、视屏抽查
	

	持证上岗
	3
	服务人员持有与服务项目和内容相近的资格证书：健康证、护理员岗位培训等资格证书。并购买保险（3分）
	缺一项扣一分
	资料查看
	

	人员培训
	4
	①服务人员岗前培训率达100%，培训内容包括服务技能、系统使用、服务规范、安全教育等，且有培训记录（方案、照片、签到等）每月集中培训不少于4课时。（4分）
	岗前培训率未达100%不得分、培训内容不完整一项扣1分；培训课时少一次扣1分；扣完为止。
	资料查看
	

	服务内容
	5
	生活照料服务：洁面/剃须、洗发、理发、修剪指甲、清洗衣物（2分）
	每月2次，缺少一次扣1分，扣完为止。
	系统抽查、走访调查、电话回访。
	

	
	2
	家居清洁、物品清洁：室内桌面、门窗、玻璃、地面及墙壁清洁无积灰，物品摆放有序；厨房无明显污渍、灶具洁净、地面卫生无死角无遗漏；厕所洁具洁净、无异味；院内干净整洁，无落叶杂草，无杂物堆积。（2分）
	每月2次，缺少一次扣1分，扣完为止。
	系统抽查、走访调查、电话回访。
	

	
	3
	助餐助浴服务：送餐上门，上门助餐，督促协助服务对象备餐、指导其不食用过期食品，保证食品安全，根据老人需要，督促特困人员洗澡，保持个人卫生清洁、无异味。（2分）
	按需服务，无此项内容或不提供此项服务不得分
	资料查看、系统查看、电话回访
	

	
	4
	精神慰藉方面：精神支持、心理疏导等服务（1分）
	按需服务，无此项内容或不提供此项服务不得分
	资料查看、系统查看、电话回访
	

	
	5
	助医助急代办服务：自备测量仪器并记录检查数据(包括血压、血糖、脉搏、心率、体温)。遵照医嘱，提示并协助服务对象服用药品。对于基本生活困难的特困人员可协助其办理各类救助申请。根据老人实际需求，提供能力范围内的代办服务。（3分）
	按需服务，无此项内容或不提供此项服务不得分
	资料查看、系统查看、电话回访
	

	服务管理
	6
	被服务老人家中张贴上门服务项目明细表。（包含本公司投诉电话及民政局低保科固话)（6分)
	缺一户扣一分，扣完为止。
	电话回访、视频抽查、入户核查
	

	
	8
	存在服务工单弄虚作假的行为，死亡后继续存在服务的行为（10分）。
	弄虚作假行为发现一例扣5分，死亡后服务行为本项不得分
	资料查看、系统查看
	

	
	9
	每月服务量不低于特定服务对象的90%，（4分）
	每低于5个百分比扣1分，扣完为止。
	资料查看、系统查看
	

	
	10
	每月动态更新退出、暂停、恢复、新增及死亡服务对象，准确率达100%（3分）。
	发现未准确登记一例扣0.5分，扣完为止。
	资料查看、系统查看
	

	
	11
	每月电话回访率达100%，入户回访率达20%。（5分）
	低于指标每少1%扣1分，扣完为止。
	资料查看、系统查看
	

	
	12
	定期总结上门服务情况（周小结、月总结、半年度总结）。（3分）
	未制订一项扣1分。
	资料查看
	

	
	13
	系统、台账内服务对象信息要准确。（5分）
	查看系统、台账内服务对象具体地址、联系电话与实际
不符(如空号、错号)的每有一个扣1分，扣完为止。
	资料查看、系统查看
	

	软件平台
	14
	有分散供养职能平台(系统具有老人档案管理、工单管理、服务信息管理、服务跟踪监管等功能)保证分散供养对象服务工作的顺利开展。（5分)
	有分散供养平台并正常运作得分，没有平台则不得分。
	系统查看
	

	
	15
	建立移动管理系统(3分）
	服务人员通过手机端app与平台对接，进行服务。实地考察，不符合要求扣3分。
	系统查看
	

	
	16
	有服务记录（含服务对象花名册，服务对象接受服务情况统计，派工情况，服务情况反馈）（2分）
	查看纸质工单和系统，工作人员会操作系统，不符合要求每项扣1分。
	资料查看、系统查看
	

	服务成效
	17
	核查服务人员上门服务质量(5分）
	抽查服务图片记录（有服务前，服务后对比图片），不符合要求每列扣1分。
	系统查看
	

	
	18
	服务投诉情况及有效投诉结案率90%（反映问题到民政局即为投诉），老人知晓率达90%，保证老人诉求的有效送达。（4分）
	电话抽查10名老人知晓率。不符合要求每项扣1分，扣完为止
	电话核查
	

	
	19
	服务对象及家属满意度达90%（10分）
	每月随机电话核查50人，入户核查10人，有一人评价一般扣0.5分，扣完为止
	电话核查、入户核查
	

	
	20
	服务时间准确率90%。（3分）
	从服务记录中随机抽取10人电话回访，询问服务是否及时到达、准时结束。或系统抽查，少1%扣1分，扣完为止。
	系统抽查、走访调查、电话回访。
	

	
	21
	重大安全事故。（3分）
	如有服务中辱骂、殴打、虐待等方式，造成重大舆情的扣除本公司当月所有服务补贴款项。发生此项不得分
	接到投诉反馈
	

	
	22
	做好安全生产工作，确保老人及场所运行安全，无事故发生。（5分）
	单位所有员工意外险100%购买。出现责任事故，或没有100%购买员工意外险，将扣除当月所有服务补贴款项。
	资料查看
	


项目资格要求：
1.提供合法有效的法人的营业执照（或事业单位法人证书）或其他组织应提供合法证明文件的扫描件。

2.财务状况报告，至少提供：投标人在提交首次响应文件时间前6个月内（不含开标当月）任何日期的资产负债表和利润表月报表（原件扫描件）；或合法有效的经第三方机构审计的年度财务审计报告（原件扫描件）（2024年度，应包括审计报告正文、资产负债表、现金流量表、利润表）。

3.投标人在首次响应文件提交的截止时间前6个月内任何1个月的依法缴纳税收扫描件和社会保障资金扫描件的相关材料（依法免税或不需要缴纳社会保障资金的供应商,提供相应文件扫描件证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资金)。

4.具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明。响应文件中提供《具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明》
5.供应商参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明；

6.本项目的特定资格条件：无

