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采购需求
一、项目概况
1、采购单位： 沛县教育局
2、项目名称：沛县青少年心理健康平台使用权和附加服务
3、本项目不接受总价超过180万元人民币（采购项目预算金额）的投标报价。报价包括全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。
4、服务周期：1个学年度。
二、项目内容
 1、政策依据：依据《关于加强心理健康服务的指导意见》（国卫疾控发〔2016〕77号）、《中小学心理健康教育指导纲要（2012年修订）》（教基一〔2012〕15号）和《江苏省家庭教育促进条例》等文件精神，优化青少年心理健康服务体系，满足全县150余所学校青少年心理健康服务需求。
2、服务目标：覆盖全县中小学校的心理健康测评工作，建立“一生一档”学生心理档案，提供心理健康分级预警、及时干预跟踪及心理健康知识普及等服务。
3、数字化心理健康平台建设：供应商需搭建一套青少年心理健康数字化服务平台，包括前端应用和后台管理系统，满足本项目功能和性能要求。
	• 功能模块
平台需至少包含以下功能模块：
①线上心理测评模块：提供多种专业心理测评量表（涵盖焦虑、抑郁、多动、自闭、心理韧性、睡眠等心理维度）供学生在线自评或他评。支持学生、家长、老师三个身份填写量表；
②预警分类模块：支持根据测评结果进行风险等级划分和预警，至少涵盖人际关系、学习压力、情绪控制等8个预警因子；
③数据监测模块：提供实时数据看板和统计报表，可按区域、学校、年级等维度展示心理健康数据趋势；
④干预记录模块：支持心理咨询师录入干预措施和记录，实现干预过程留档与效果追踪；
⑤档案管理模块：“一生一档”学生心理档案功能，包含个人基本信息、历次测评报告、预警等级变化趋势图、教师评价、家长评价及同伴帮扶留言等内容。
	•	技术要求
平台应支持高并发和安全稳定运行：
①性能：支持不少于1000名用户同时在线访问，系统响应时间≤3秒；
②安全：采用HTTPS加密传输，确保数据传输安全，并具备异地灾备能力（双IDC部署），保障数据可靠性；
③架构：后端采用服务器集群部署（不少于3台服务器），实现负载均衡；数据库采用SSD介质（≥500G），主备架构并支持读写分离，确保数据零丢失和高性能读写。
	•	服务规模
平台服务范围覆盖全县120余所中小学，包括学生、家长和教师等用户群体；累计服务人次不少于50万，需满足大规模用户使用情况下的性能和稳定性要求。
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