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项目要求（采购需求）
一、本项目不接受超过132.66万元人民币（采购项目预算金额）的报价。 

报价包含本项目所涉及的人工费、机械费、材料费、验收、检测、保险费、税金、招标代理服务费等相关的一切费用。供应商有漏报或不报的，采购人将视为有关费用已包括在本项目的报价中而不予支付。采购人不支付报价以外的任何费用。

二、项目名称：预警监控设备设施运维服务

三、项目内容：

1、2025年森林防火预警监控设备设施运维服务项目采购的服务主要包括：

拉犁山、珠山、琵琶山、蔡山等山顶9处森林防火云台预警监控点及预警中心大屏运行维护；中心监控平台机房维护；泉山预警中心监控大屏、除湿和周边监控点维护；林区24处森林防火高空球机监控点维护；子平台及护林点监控运行维护；蔡山云台监控设备更换；蔡山、霸王山森林防火供电改造服务；涉及3处森林防火高空球机监控补盲与搬迁服务；语音播报改造升级服务等。

2、服务期限：自合同签订之日至2026年4月30日。

四、维保要求：

1、维保设备清单

以下维保服务相关设备参数及服务要求：

	序号
	名称
	规格、型号
	单位
	数量

	1
	云台保养
	云台支持Pelco-D/P通讯协议；

▲云台支持1200/2400/4800/9600bps的波特率 摄像机的控制接口有RS-485/UART/电平控制/RJ45；云台水平状态下能360°无限制旋转，垂直的旋转范围-75°~+60°；

云台在水平的旋转速度为0.01~38°/s，垂直的旋转速度为0.01~30°/s；云台的地址范围为0-255，预置位数量可设512个；；

云台内置加热器和风扇；云台在-40℃~+70℃能正常工作； 

▲云台数据具有水平、垂直、变焦、聚焦等四个类型数据的返回功能；

▲云台数据具有水平、垂直、变焦、聚焦等四个控制量的数值直接设定功能；镜头、摄像机保护仓防护等级不小于IP67
	台
	9

	2
	高清网络摄像机
	▲传感器相面尺寸大小：1/1.8"； 总像素：841万像素； 

最大分辨率：3840×2160；接口类型：自动聚焦相机类型，对外接口：网口、DC12V和串口；

视频压缩模式：支持丰富的编码压缩模式：H.265/H.264/H.264H/MJPEG；

网络协议：支持Onvif,GB28181,HTTP,RTSP,RTP,TCP,UDP网络协议； 硬件接口：支持千兆网络；

最大视频输出：支持50Hz，25fps（3840×260）（800万）和60Hz，30fps（3840×260）（800万）同时输出；最低照度：彩色：0.01Lux/F1.4；

变倍速度：大约9s（光学，广角-望远）；聚焦模式：自动/手动/一次性自动聚焦；支持2D、3D降噪功能参数调节；支持曝光补偿、背光补偿、强光抑制、宽动态参数调节
	台
	9

	3
	高清透雾镜头
	镜头：8-560mm；焦距范围f：8-560mm；70X；总像素：4K  800万像素； 光圈范围FNo：优于或等于1.4-5.4；

镜头分辨率：不低于摄像机输出图像分辨率；视场角（水平）：50—0.8（度）

最小拍摄距离：1m-5m（近焦-远焦）
	台
	9

	4
	红外热成像
	总像素：200万像素 焦距范围f：8~520mm；65X；光圈范围FNo：1.5~5.2

传感器大小：1/1.8"；总像素：200万像素；感光波段：①370~720nm ②800~2400nm；硬件接口：支持千兆网络；视频压缩模式：支持丰富的编码压缩模式：H.265/H.264/H.264H/MJPEG；视频存储功能：支持EMMC存储功能或最大128G的TF卡存储功能

视频码流：支持3码流输出，帧率、分辨率可设；▲图像输出：支持RAW格式原始图像文件输出； ▲传输架构及外部接口：采用全数字视频TCP/IP网络传输架构，采用RJ45接口连接
	台
	9

	5
	林火智能识别报警器
	▲能够对1000万像素及以下的高清视频进行林火图像分析。 每路视频可以在五分钟之内完成360度的巡航检测。 能够对五公里以内不超过2平方米过火面积的森林火灾进行准确报警。

可根据不同时间段，不同预置位修改前端摄像机图像参数，修改的参数包括：亮度、反差、锐度、宽动态、增益、快门、光圈等。

可支持前后端混合识别。

▲支持划分负区和正区，即在一个预置位中可以选择设置烟火检测的检测区域与非检测区域。

支持检测设备数据云端存储功能，所有检测服务器的配置参数都同时保存在本地服务器及云服务器中，能快速更换及恢复数据。

▲支持分时检测，即在不同时间段对同一个预置位采用不同的检测规则进行烟火检测；       

可见光能对10＊10像素烟雾报警，最小发现像素数5＊5。 热像报警像素数为1＊2。

识别系统能24小时不间断的监测森林火情，发现火情实时提醒。

报警日志能自动记录火情，支持历史火情调取、回放功能
	台
	9

	6
	防雷设备
	1.箱体定制，内含交直流电源转换器及防雷设备等；

2.箱体：机箱为不锈钢制造，轻便且散热性能良好。内含保温加热风扇等温控措施，具有抗雨、雪、冰雹、风、冰、盐雾、沙尘暴、雷电、电磁兼容、及防盗功能。工作温度范围：-50℃～+75℃，防护等级：IP66；

3.交直流电源转换器：支持将176-264V之间的电压转换成12/24DC；

4.网络继电器：工作电压：9-28V；工作电流：120mA（MAX）@12V；功耗：3W；保存温度：—40℃—85℃；工作湿度：10%-90%，相对湿度，无冷凝；

5.浪涌保护器1：交流标称电压Un：220V/380V；最大持续运行电压Uc：385V；标称放电电流In（8/20us）：40kA；最大放电电流Imax（8/20us）：80kA；

6.浪涌保护器2：交流标称电压Un：220V/380V；最大持续运行电压Uc：385V；标称放电电流In（8/20us）：20kA；最大放电电流Imax（8/20us）：40kA；

7.直流电涌保护器1：额定电压Un：24V；最大持续工作电压Un：36V；标称放电电流In：5kA；最大放电电流Imax：10kA；限制电压Up：130V；

8.直流电涌保护器2：额定电压Un：12V；最大持续工作电压Un：18V；标称放电电流In：5kA；最大放电电流Imax：10kA；限制电压Up：70V；

9.网络信号电涌保护器：最大持续运行电压Uc：8V；标称工作电压Un：5V；电压保护水平Up：≤15V；最大放电电流Imax（8/20us）：5kA；每线标称放电电流In（8/20us）：3kA；

10.退耦器：最大工作电压：500VAC；额定工作电流：40AgL/gG。
	台
	9

	7
	流媒体分发存储服务器保养
	支持一千路以上前端视频管理；

▲支持流媒体分发，可同时将图像数据流分发至客户端/解码器/林火检测服务器等；

系统支持高清数字码流图像叠加功能，可以将云台的方位角，俯仰角，镜头倍率及观测区域经纬度以半透明方式在大屏及客户端上进行HUD显示；

支持与已联网其他流媒体存储/分发服务器无缝级联，可调取已联网的其他流媒体存储/分发服务器上的视频；

支持基于国际标准ONVIF协议的主流监控设备的管理；

支持远程配置设备参数、设备操作日志跟踪等；

支持通过配置文件设定流媒体存储/分发服务器参数，提供系统运行日志；

▲支持IP SAN 备份；与IP SAN数据存储相设备结合，实现7x24小时录像，每5分钟形成一个视频录像文件，视频编码格式为H.264,支持Windows Media Player、暴风影音、VLC、KMPlayer等多种播放器。
	台
	1

	8
	铁塔及线路维护
	铁塔塔身防锈维护，取电线路维护，网桥、光缆检修维护
	套
	9

	9
	监控点维护
	林区视频监控及相关线路、网络、服务平台及相关配套设施等维护(高清智能球机至少满足400万像素，40倍光学变焦，支持机动车、人体等抓拍、支持数量统计，支持300个预置位，8条巡航路径，5条巡迹路径)
	套
	24

	10
	双光云台等设施改造更换
	蔡山监控设备更换
	套
	1

	11
	子平台设备保养
	子平台设备及护林点监控运行保养
	项
	1

	12
	指挥中心维护
	林管中心和泉山预警中心大屏、高清数字解码器、触摸式视频控制器、服务器等设备维护及其它配件等维护；泉山预警中心电路、监控及电子沙盘等维护
	处
	2

	13
	机房维护
	林管中心机房维护包含电气配电系统检修维护；静电地板、IT柜、空调、10kV UPS、灭火装置等维护；防雷接地巡检、维护；防火期及重大活动保障、巡检及相关缆线等维护服务
	处
	1

	14
	传输
	互联网传输100M 1条，数字电路传输20M 2条
	年
	1

	15
	林火识别软件算法及手机APP软件更新
	综合展示林地资源图层、防火资源图层、护林员实时GPS位置等信息
	年
	1

	16
	供电改造维护
	蔡山、霸王山森林防火供电改造维护服务
	处
	2

	17
	监控补盲
	涉及3处森林防火高空球机监控补盲与搬迁服务，主要是王大山监控补盲、九里雷达山监控补盲、九里山（天齐路）监控搬迁
	处
	3

	18
	语音播报改造升级维护
	39套语音播报升级改造，同时接入至防火监控系统
	项
	1

	19
	覆盖率与网格图信息统计
	森林防火监控、以水灭火覆盖率信息上图及相关护林网格图信息统计
	项
	1


2、维保服务实施内容要求

1）监控设备的维护工作基本要求：

负责拉犁山、珠山、琵琶山、蔡山等山顶9处森林防火云台预警监控点及预警中心大屏运行维护；中心监控平台机房维护；泉山预警中心监控大屏、除湿和周边监控点维护；林区24处森林防火高空球机监控点维护；子平台及护林点监控运行维护；蔡山云台监控设备更换；蔡山、霸王山森林防火供电改造服务；涉及3处森林防火高空球机监控补盲与搬迁服务；语音播报改造升级服务等。

（1）每月巡检维护服务

①系统设备环境的检测，硬件设备维保，硬件设备的全面诊断； 

②检查错误记录及历史记录，系统故障的分析(包括软件和硬件)，排除故障隐患； 

③提供补丁升级安装建议，按采购人要求安装补丁程序； 

④网络健康检查、基本的性能分析； 

⑤向采购人提交的巡检服务报告，内容需要包括上述巡检项；巡检服务报告将作为服务质量评价的重要标准。

（2）现场支撑服务 

在采购人发生重要检查事件时，要求派出有相应能力的工程师，按采购人指定的时间在采购人现场提供现场支持服务。服务内容包括解决与维保服务范围内设备和软件有关的各种软硬件问题和采购人指定的其他工作，并接受采购人的管理。

（3）硬件维保服务 

①硬件维修和备件更换服务：如果发生硬件系统紧急故障，应在接到报修电话后1小时内响应，并在24小时内到采购人现场提供维修服务。如果发生硬件系统一般故障，应在接到报修电话后2小时内响应，并根据采购人要求按时到采购人现场提供维修服务。 

②提供相应软件的升级服务； 

③与维保服务范围内的设备或软件相关的联接和调试，包括但不限于相关的网络及相关安全设备等的配置指导。 

2）光缆线路的维护工作基本要求： 

光缆线路的维护工作主要包括日常巡查、定期测试、光缆防护措施、障碍处理、光缆线路突发事件处理、光缆线路迁移改造、光缆线路割接等。及时发现和处理通信线路运行中存在的缺陷或安全隐患，从而保障光缆线路状况安全稳定运行。

3、其它维保服务要求

1）成交供应商现场办公所产生的各种费用（工程师食宿、路费、通信费等）由成交供应商自行负担。所有的服务费用均包含在本次报价中，采购人不负担合同金额之外的其他任何费用。

2）采购人发生系统调整改造、软件系统上线或升级时，成交供应商应当根据采购人规定的时间和技术要求提供现场保障服务，按照采购人的要求在规定的时间内制定技术方案，按照采购人指定的工程师资质和人数安排现场服务工程师。以上服务费用包含在本次报价中。

3）维保期至2026年4月30日，维保范围内的软硬件产品出现任何自身或者由成交供应商造成的问题，成交供应商要按照维保服务要求中涉及的内容无条件承担一切责任并按规定时限解决。成交供应商不得以任何原因拖延合同规定的到达现场服务的时间，否则视为违反合同约定。

4）为了加强项目管理力度，提供技术服务效率，成交供应商应在本地成立项目组，指定专门的项目经理统一协调技术服务工作，为本项目提供每周 7×24 小时响应的技术服务。成交供应商要对采购人的技术人员进行持续的培训，并提供详细的培训方案。

5）成交供应商必须根据采购人实际情况和具体要求来定制专门的维护计划和方案，并按照方案实施维护工作，保证采购人维保设备范围内的软硬件系统正常运行。提供相关技术培训，协助采购人进行系统升级、切换等工作。可不定期安排合作双方的信息交流，就具体维护工作中的问题及时协调解决。

6）成交供应商须制定应急解决方案，在网络环境或设备发生重大突发事故时，可以第一时间启动应急方案，把事故的影响降到最低。

7）设备维护保修服务质量的确认。成交供应商在对采购人设备所进行的设备故障保修及预防性维护中，将及时更换受损部件。

4、服务质量保证：

为保证服务质量，成交供应商负责对本项目包含的所有监控设备、存储设备、光纤布线系统及相关联的其它设备进行维护。

响应供应商须在响应文件中做出承诺，否则视为报价无效。

五、技术培训要求

1.成交供应商的所有培训均为免费提供，采购人不再支付任何费用。

2.在维护期限内提供现场的技术培训和日常操作、简单的维护、错误处理等。在成交供应商提供的现场服务中，就服务过程中的问题，要与采购人进行沟通，在解决问题的同时，提高采购人技术人员的技术能力。

其他要求：

1、其他要求见磋商文件6、《拟签订的合同文本》 。


