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采购需求

[bookmark: _GoBack]一、本项目总预算为人民币90.00万元，且本项目采购包一不接受超过人民币31.95万元的投标报价；采购包二不接受超过人民币20.25万元的投标报价；采购包三不接受超过人民币13.64万元的投标报价；采购包四不接受超过人民币24.16万元的投标报价。
注：本项目报价为一次性开荒保洁服务工作承包费用报价，承包总价包括在承包区域内提供徐州市中医院开荒保洁服务所需的一切人员工资、奖金、各种加班费、夜餐费、各种社会保险、食宿与交通、设备及工具、器材、消耗材料、服装、安全、仓储、运输、维修、管理费用、税费、利润、完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用并承担一切风险责任。在徐州市中医院开荒合同服务期间内不得违反国家相关政策规定，采购人不再支付报价以外的任何费用。
2、 采购标的：徐州市中医院新院区开荒保洁服务。
合同履行期限：合同签订后，接采购人通知进场期限之日起20日历天。
三、项目说明：
1、本项目开荒保洁服务区域范围包括：徐州市中医院新大楼A区门急诊医技楼1F-5F楼层、B区综合病房楼1F-25F楼层、辅助用房、地下车库、机房设备层；内部玻璃门窗、窗槽、踢脚线、瓷砖或大理石地面、PVC塑胶地板清洗、电梯、卫生间、天花板、大理石墙面、大厅与公共走道楼梯等。
2、采购包划分：
	序号
	采购包号
	服务内容
	面积
（平方米）
	备注

	1
	采购包一
	门急诊医技楼1-5层
	106585.33
	不包含楼层内建筑垃圾的清运，大理石镜面处理。

	[bookmark: _Toc389949200]2
	采购包二
	病房楼1-4层、东楼5-25层
	67548.42
	不包含内建筑垃圾的清运。

	3
	采购包三
	病房西楼5-25层
	45509.98
	不包含内建筑垃圾的清运。

	4
	采购包四
	负一、负二层
	80586.91
	[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]地下车库全面清洗，耐磨地坪清洗。不包含内建筑垃圾的清运。


3、开荒保洁服务标准
	区域
	项   目
	标     准
	检 查 方 法

	楼
层
公
共
区
域

	地面
	清洁，无污迹，无水痕，无杂物、无损伤、光亮
	目视

	
	墙面
	无灰尘，污迹，无损伤
	目视

	
	玻璃
	无污迹，无水珠，无手印
	面巾纸擦拭

	
	踢脚线/板
	无灰尘，污迹
	目视

	
	指示牌
	无灰尘，无污迹
	目视

	
	服务台、工作台
	整洁，无灰尘
	目视

	
	设备用房
	干净、无垃圾、无灰尘、无蛛网
	目视

	
	消防栓、箱
	表面清洁无灰尘，箱内无杂物
	目视 

	
	天花板、风口、灯饰
	光亮，无灰尘，罩内无杂物
	目视

	
	防火门
	清洁，无污迹，无灰尘，玻璃明亮
	目视，手擦

	
	门、窗、窗槽
	清洁，无污迹，无灰尘
	目视，手擦

	
	不锈钢
	清洁，光亮，无污迹，无灰尘
	面巾纸擦拭

	
	报警铃
	无积尘，无污迹
	目视

	电
梯
轿
箱
	天花及照明
	光亮、无灰尘
	目视，手擦

	
	内壁
	无污渍、无印痕、表面光亮
	面巾纸擦拭

	
	门、框
	无污渍、无印痕
	面巾纸擦拭

	
	按钮板
	无污渍、无印痕
	面巾纸擦拭

	
	门槽
	无杂物、污垢
	目视

	
	地面
	无污渍、无杂物
	目视

	消
防
疏
散
通
道
	地面
	干净，无杂物，无积尘
	目视

	
	墙面
	干净，无污迹，无蛛网，无尘土
	目视

	
	风口
	光亮，无尘土
	目视

	
	扶手
	无污迹，尘土
	目视

	
	指示牌
	无尘土
	目视

	
	玻璃窗、窗槽
	光亮，无尘土，无污迹
	目视

	
	天花板、灯具
	光亮，无灰尘，罩内清洁无杂物
	目视

	洗
手
间
	洁具
	清洁，无水迹，无异味，齐全，无破损
	目视、面巾纸擦拭

	
	镜子
	明净，光亮，无灰尘、污迹，无手印，无水迹
	目视、面巾纸擦拭

	
	镀件
	光亮，无浮尘，无水迹，无锈斑
	目视、面巾纸擦拭

	
	洗手台
	清洁，无浮尘
	面巾纸擦拭

	
	台面
	无灰尘，无污迹
	目视

	
	地面
	清洁，无污迹，无水痕，无杂物
	目视

	
	隔板
	无尘、无水迹、无污迹
	目视

	
	墙壁
	无明显灰尘及水印，污渍
	目视

	病房
	地面
	清洁，无污迹，无水痕，无杂物、无损伤、光亮
	目视

	
	墙面
	无灰尘，污迹，无损伤
	目视

	
	玻璃
	无污迹，无水珠，无手印
	面巾纸擦拭

	
	踢脚线/板
	无灰尘，污迹
	目视

	
	门、窗、窗槽
	无灰尘，污迹，无损伤
	目视

	
	设备带
	无灰尘，污迹，无损伤
	目视

	
	柜面
	无灰尘，污迹，无损伤
	目视

	各区域装修残留垃圾清运
	清离现场，无任何杂物残留
	目视


4、开荒保洁服务安全管理及环境保护措施
4.1安全操作规程
4.1.1牢固树立“安全第一”的思想，确保安全操作。
4.1.2在超过2米高处操作时，必须双脚踏在梯子上，不得单脚踏在梯子上，以免摔伤。
4.1.3在使用机器时，不得用湿手接触电源插座，以免触电。
4.1.4不得私自拨动任何机器设备及开关，以免发生故障。
4.1.5在不会使用机器时，不得私自开动机器，以免发生意外事故。
4.1.6应严格遵守防火制度，不得动用明火，以免发生火灾。
4.1.7在操作与安全发生矛盾时，应先服从安全，以安全为重。
4.1.8室外人员在推垃圾车、上垃圾时，应小心操作，以免伤及身体。
4.2保洁开荒物品安全要求
4.2.1门窗处于关闭上锁的状态。
4.2.2没有上级的同意，不能把物品借给别人。
4.2.3要有很强烈的安全意识，注意检查安全隐患（防火、防盗）。
4.2.4任何物品按规定存放整齐，不能乱摆乱放，乱扔乱丢。
4.2.5任何操作都要按规定的标准程序进行。
4.2.6搬运任何物品，要先移走上面的东西，需小心轻放。
4.2.7任何物品损坏或丢失后立即报告给上级。
4.2.8香蕉水不能在以下物品表面使用：
（1） 棉质品；
（2） 木质品；
（3） 皮质品；
（4） 金属制品；
（5）地毯；
（6）标志牌；
（7）漆。
4.2.9百洁布、钢丝球不能在以下物品表面使用：
（1） 木质品；
（2） 皮质品；
（3） 金属制品；
（4） 油漆；
（5）花岗石；
（6）玻璃；
（7）塑料制品。
4.2.10油灰刀不能在以下物品表面使用：
（1） 木质品；
（2） 皮质品；
（3） 金属制品；
（4） 油漆；
（5）花岗石。
4.3环境保护措施
严格按照施工要求进行作业，减少以下不必要的破坏：
4.3.1如果纱窗框需要拿下来清理，需要确认地面材质，不可将纱窗框放在木地板，石材上，纱窗的底框下有小圆轮，易造成滑痕。
4.3.2窗台不能踩踏，因工作需要必须踩踏的须穿鞋套，垫软垫。清洁时使用水或中性清洁剂擦，如果是石材需要上蜡。
4.3.3台面不能踩踏，遇玻璃胶胶迹，要使用脱胶剂，用开刀的话要侧刮。
4.3.4绝对禁止水桶里的水落在木地板上，如有溅落，要马上擦掉。用机器时要抬着放到合适的地方才能工作，不得推拉。
4.3.5天然大理石禁止将带酸性的药剂洒浅在表层上，药剂桶绝不可以放在上面，机器轻抬轻放，鞋底要干净。戴鞋套才能安全进行工作。
4.3.6门把手和龙头小五金禁止用钢擦丝，以免划痕。
4.3.7开关不要使用药剂，用干湿毛巾，禁止把商标擦掉。
4.3.8马桶盖上的胶用脱胶剂，不要使用钢擦丝和小刀。
4.3.9装饰灯用软毛刷拂尘，用干布清洁等。
4.3.10在开荒保洁服务过程中，当需要使用梯子、凳子等登高工具在木地板或大理石等光滑地面上作业时，必须在地面上垫上防滑垫、旧毛巾或其他柔软、防滑的物品。这样做的主要目的是：保护地面：防止梯子或凳子的脚部直接与地面接触，造成划痕、磨损或留下难以清除的污渍。确保安全：增加梯子或凳子与地面之间的摩擦力，减少滑动风险，提高作业时的安全性。
擦丝小刀是开荒服务中常用的工具之一，尤其适用于去除顽固污渍或旧涂层。然而，使用时需特别注意以下几点：必备工具：擦丝小刀应作为开荒服务的必备工具之一，但需合理使用。避免滥用：不应长时间或频繁使用擦丝小刀，以免对清洁表面造成不必要的损伤。安全操作：使用时应保持刀片与清洁表面成适当角度，避免划伤手部或损坏清洁对象。
卫生间清洁规范：在卫生间清洁过程中，需特别注意清洁工具的选择和使用：
软擦丝必备：卫生间应备有软擦丝，用于清洁水龙头、淋浴喷头、瓷砖等表面。软擦丝材质柔软，不会划伤表面，同时能有效去除污渍。
禁用钢丝球：严禁使用钢丝球清洁水龙头等金属表面。钢丝球硬度较高，容易划伤金属表面，留下难以修复的划痕。
避免擦塑制表面：同样，钢丝球也不应用于擦拭塑制表面，如塑料水槽、塑料淋浴门等。钢丝球可能会刮伤塑制表面，破坏其光泽和完整性。
4.4应急措施
4.4.1可随时调动机器及保洁员以作应急之需。如果发现火情隐患，须及时报告采购人有关部门，如发生火情，需采取不危及自身安全的适当补救措施，同时立即报告有关部门并积极协助有关部门调查。
4.4.2若遇突然停水应记录停水时间，在临近下班前如仍没来水，应安排人员重新再复查一遍，确保水龙头关闭。
4.4.3应保证吸水机及其他救护工具，随时处于完好备用状态，若发现有隐患应立即组织人员抢险并报告有关部门。
4.5开荒保洁服务管控措施及施工人员管理规范
4.5.1施工人员管理规范
4.5.1.1遵纪守法，遵守公司的各项规章制度；遵守部门考勤制度和保洁操作程序。
4.5.1.2履行职责，按时上班，不迟到、早退，不旷工离岗，不做本职工作无关的事。
4.5.1.3上班仪表整洁、精神饱满；文明服务，礼貌待人；服务态度端正，有较强的奉献精神。 
4.5.1.4工作时间（含上班前用餐时）不得喝酒，在岗上不得吸烟；不在工作区域内用餐，不在非休息时间和地点休息。
4.5.1.5不得私自动采购人（或租赁户）的物品，严禁偷盗行为。
4.5.1.6作业时，不得妨碍公共秩序及采购人人员（或租赁户）的活动，不许与采购人人员（或租赁户）发生口角或打架。
4.5.1.7不做有损公司形象的事，不私自收取采购人人员（或租赁户）的钱物。 
4.5.1.8绝对服从上级的领导、团结同事、互相帮助；按时、按质、按量完成上级交给的各项任务。 
4.5.1.9自觉遵守公司及采购人的各项规章制度，爱护公司及采购人的各处设备、设施、用品等。损坏丢失机器设备、工具、工作服按公司规定赔偿。
4.6开荒保洁服务监督制度
4.6.1领班和主管的不断巡视制度，按照员工的岗位责任进行检查。
4.6.2制定周密的作业计划并参照清洁计划表，检查是否有漏做的工作。
4.6.3项目经理突击检查。
4.6.4采取全员监督制，员工向上司报告一切服务范围内的异常情况，并向采购人汇报。
4.6.5建立健全各种表格登记和事项记录，实行责任连带制。
4.6.6奖优罚劣，每一位员工的成绩都将受到表彰或奖励，过失者将受到相应的处罚。
4.6.7强化管理制度，对各位管理人员实行强化的管理制度逐级分责，责任到人，对管理工作出观混乱或过失将直接追究管理人员的责任。
5、双方配合
5.1采购人：
5.1.1采购人应牵头做好协调工作。
5.1.2采购人应安排人员协助做好解释工作。
5.1.3开荒服务期间采购人应派相关人员并提供便利条件，协助中标人的工作。
5.2成交供应商：
5.2.1成交供应商承接开荒服务任务后，对该项目做到精心维护、快速反应，仔细认真、保质保量完成。
5.2.2成交供应商派驻现场技术人员一名，与采购人密切协调配合，完成每日的开荒服务工作及院方指定区域开荒服务工作。
5.2.3成交供应商按要求合理配备拓荒人员数量，并在采购人要求的时间内完成拓荒工作。
四、其他要求
1、低于成本报价：
在磋商过程中，磋商小组发现供应商的报价明显低于其他报价，使得其报价可能低于成本的，应当要求该供应商作出书面说明并提供相关证明材料。供应商不能合理说明或者不能提供相关证明材料的，由磋商小组认定该供应商以低于成本报价，其响应文件应作无效响应文件处理。 
磋商小组全体成员三分之二以上认为该供应商不能合理说明或者不能提供相关证明材料的，认定该供应商以低于成本报价，其响应文件应作无效响应文件处理。持有异议的磋商小组成员可以书面方式阐述其不同意见和理由，拒绝签字且不陈述其不同意见和理由的，视为同意。
2、为完成本项目承包内容所发生的直接成本、间接成本、利润、税金、政策性文件规定的费用、设备进出场费、原材料价格变化风险等一切费用均应计入投标报价，凡未列入的将被认为均已包含在响应总价中，成交后不得以任何理由追加或调整。
3、响应报价中含生活垃圾袋、清洁设备、清洁易耗材料（符合国家相关标准）等保洁管理服务成本、人员工资、各类社保基金、人员的节假日各类加班、人员管理成本、规定所用卫生材料（对照清洁设备要求、清洁易耗品要求）以及人员意外成本和所应承担的税收等中标人所涉及的一切相关费用。
4、人员工资及相关费用测算依据：根据《最低工资规定》（原劳动保障部令第21号）和《江苏省企业最低工资暂行规定》（省政府令第56号）及省人力资源和社会保障厅最新发布的《关于调整全省最低工资标准的通知》及徐州市最低工资标准的规定。
5、供应商须严格遵守和执行《中华人民共和国劳动法》、徐州市劳动用工和社会保险管理规定等相关法律法规，合同期中发生的一切事故、纠纷由供应商承担，采购人不承担任何责任。
6、供应商派驻的服务人员因工资、社保等与供应商产生的纠纷与采购人无关，由供应商处理。在服务合同执行期间，供应商派驻的服务人员出现工伤、工亡等情况应由供应商处理，采购人不予支付任何此类费用，因上述问题给采购人的工作带来影响，采购人有权追究供应商相应的责任，并由供应商赔偿采购人的损失。
7、供应商不得将本项目转包、分包给第三方。
8、开荒保洁服务工作中造成采购人财产损坏或遗失，供应商负责照价全额赔偿。
9、履行开荒保洁服务任务中发生差错造成第三者的意外伤亡事故及所引发的责任、经济由供应商承担（供应商可购买人身意外伤害险、雇主责任险、工程类责任险）。
10、供应商与采购人签订合同后，所投入项目的工作人员，由供应商负责履行国家相应规定的劳动报酬、社保、福利，作息时间及其工伤政策。
11、供应商与采购人签订合同后，对其合同价格不予调整（国家政策性调整除外）。
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