[bookmark: _GoBack]项目要求（采购需求）
本次保险招标确定的主要保险责任包括但不限于：由于医护人员在医疗执业中的事故、过失或意外等责任，各基层医疗机构所需承担的法定赔偿责任；
对于依据相关法律法规达成医患和解、第三方调解、人民法院判决等的医疗纠纷案件，产生的相关费用等依法应由被保险人承担的经济补（赔）偿责任，由保险公司进行赔付。
一、项目基本情况
1.采 购 人：睢宁县卫生健康委员会
2.项目名称：睢宁县公立医疗机构医疗责任保险项目
3.预算金额：1656160.00元/年；
本项目最高限价1656160.00元/年仅作为报价依据，最终结算按实际投保医护人员数结合中标单价进行计算总保费。
4.投保单位与参保人员数量：见下表(以下数据为暂定，后续将根据实际需求调整人员名单)。
投标人须对投保医护人员数量的保费进行报价，且投标人的报价不得超过最高限价，超过最高限价的按无效标处理。
	序号
	医疗机构名称
	2025年预计购买的医护人数合计
	备注

	1
	睢宁县人民医院
	535
	三级医院

	2
	睢宁县中医院
	310
	三级医院

	3
	睢宁县妇幼保健院
	99
	二级医院

	4
	睢宁县精神病院
	61
	二级医院

	5
	睢宁县急救医疗站
	20
	 

	6
	睢城社区卫生服务中心
	132
	一级医院

	7
	睢河社区卫生服务中心
	35
	一级医院

	8
	朱楼社区卫生服务中心
	12
	一级医院

	9
	睢宁县沙集镇中心卫生院
	35
	一级医院

	10
	睢宁县凌城镇中心卫生院
	38
	一级医院

	11
	睢宁县李集镇中心卫生院
	32
	一级医院

	12
	睢宁县双沟镇中心卫生院
	43
	一级医院

	13
	睢宁县古邳镇中心卫生院
	61
	一级医院

	14
	睢宁县魏集镇中心卫生院
	20
	一级医院

	15
	睢宁县魏集镇中心卫生院（浦棠分院）
	19
	一级医院

	16
	睢宁县王集镇中心卫生院
	33
	一级医院

	17
	睢宁县王集镇中心卫生院（苏塘分院）
	14
	一级医院

	18
	睢宁县邱集镇卫生院
	55
	一级医院

	19
	睢宁县邱集镇卫生院（王林分院）
	24
	一级医院

	20
	睢宁县官山镇卫生院
	21
	一级医院

	21
	睢宁县官山镇卫生院（黄圩分院）
	26
	一级医院

	22
	睢宁县梁集镇卫生院
	20
	一级医院

	23
	睢宁县梁集镇卫生院（刘圩分院）
	25
	一级医院

	24
	睢宁县桃园镇卫生院
	17
	一级医院

	25
	睢宁县桃园镇卫生院（朱集分院）
	7
	一级医院

	26
	睢宁县岚山镇卫生院
	17
	一级医院

	27
	睢宁县岚山镇卫生院（高集分院）
	16
	一级医院

	28
	睢宁县姚集镇卫生院
	40
	一级医院

	29
	睢宁县姚集镇卫生院（张圩分院）
	31
	一级医院

	30
	睢宁县庆安镇卫生院
	13
	一级医院

	31
	睢宁县庆安镇卫生院（龙集分院）
	10
	一级医院

	32
	睢宁县高作镇卫生院
	61
	一级医院

	
	
	1882人
	 


5.服务期限：三年，合同一年一签。各年服务到期前1个月，由各医疗机构相关负责人对中标保险公司的年度绩效考核，考核重点为事件发生后的出场服务时间、服务态度、理赔效率、赔偿款到账情况等，综合测评得分在80分及以上时，方可由各医疗机构与中标保险公司继续签订下一年度保险合同，否则视为放弃合同签订的权利。
2、 保障内容
1.保险险种及责任：
1.1主险：医疗责任险责任范围
医疗责任保险，在保险单列明的保险期间或追溯期及承保区域范围内，保险单中载明的被保险人的医护人员在诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，由患者或其近亲属向被保险人提出索赔申请，依法应由被保险人承担民事赔偿责任时，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。
法律费用是指医疗机构被提起诉讼或仲裁，所产生的合理的、必要的鉴定费（包括医疗损害鉴定、医疗事故鉴定、司法鉴定等费用）、查勘费、取证费、仲裁或诉讼费、案件受理费、律师费及其它相关费用等。每次法律责任限额10000元/次，在累计赔偿限额之外计算。
1.2附加险：各投标人根据《采购需求》及《评标标准》为招标人定制切实可行的保险方案，本方案不参与保费的计算，本款不做强制要求。
招标文件中所用主要条款需充分满足上述主要条款释义，若有差异，需要在差异表中体现或特别约定中补足，投标人应自行履行条款报备手续。
2.赔偿金额：
	主要医疗责任保险基础赔偿额

	医疗机构级别
	人民法院判决
	人民法院调解
医患纠纷人民调解委员会
卫生健康行政部门调解
	医患保三方协商调解
	年度累计
赔偿限额

	三级医院
	RMB 20万元/起
	RMB 6万元/起
	RMB 0.5万元/起
	RMB 120万元

	二级医院
一级医院
睢宁县急救站
	RMB 20万元/起
	RMB 6万元/起
	RMB 0.5万元/起
	RMB 60万元

	注：
1.每次法律责任限额10000元/次，在累计赔偿限额之外计算。
2.每次事故免赔金额为1000元或免赔率10%，两者以高者为准。


3.人员配备（对本采购项目须设立专项小组）
项目负责人：负责按照本次保险的有关要求为被保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作；
客户服务专员：配备专职承保人员、专职理赔人员，协助项目经理提供保险服务。
（提供专项小组名单）。
4.理赔程序及服务要求
4.1保险服务基础标准：
4.1.1统一实行24小时接报案；
4.1.2统一实行24小时查勘；
4.1.3统一实行24小时救援；
4.1.4统一实行8小时全年无休理赔工作；
4.1.5统一实行24小时投诉服务；
4.1.6设立24小时保险服务专线电话，电脑录音系统和查勘调度系统保证畅通无误，及时准确。全年365天随时接受被保险人的出险报案，并立即通知保险公司本项目客户服务专员。
4.2对于医院出现的医疗纠纷，实行提前介入制度，一旦接到报案，由专职人员提前介入，帮助被保险人共同处理纠纷。
4.3设立专人负责受理医院赔款案件，实行一站式服务，确保理赔、财务、信息技术等环节的高效畅通。
4.4接到报案后应详细的告知被保险人注意事项，承保范围，保障内容及理赔时需要准备的材料等，不得欺骗、误导被保险人；
4.5配合被保险人了解、熟悉理赔流程，指定专人上门收取索赔单证，并在约定的时间内上门收取，不得以任何理由拒绝上门服务，让保户足不出户即可办理保险索赔事宜。
4.6保险公司上门收取理赔资料时，若认为有关证明或材料不完整，立刻以书面或口头方式通知被保险人需补充提供的有关证明或材料。若保险公司在接到索赔资料后7个工作日内未给予有关审核意见，则视为认可索赔资料的完整性。
4.7在收到理赔材料后，简化理赔手续，应在规定时间内告知被保险人赔偿金额，除外金额或不予赔偿的理由，超过规定时间的，视为同意赔偿。
4.8接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，同意按照以下约定及时确定赔偿金额：
4.8.1资料齐全后10工作日内确定赔偿金额。
4.9对于不属于保险责任的，同意在接到被保险人赔偿请求后5个工作日内向其发出《拒赔通知书》。
4.10对于不属于保险责任的，保险公司在接到被保险人赔偿请求后没有按规定时间向其发出《拒赔通知书》，则按保险责任处理。
4.11及时登记理赔相关信息，每月向医院汇报未决案件的进展情况，并形成书面汇报。
5.续保费率的调整
首年保险费为最终成交金额。
第二年起双方根据上年度医疗机构医疗风险综合情况，下一年度保险费用按照一定的系数进行浮动调整：
	上年度赔付率
	续保调整系数

	≤50%
	0.80

	50%（不含）-80%（含）
	0.90

	80%（不含）-100%（含）
	1.00

	100%（不含）-120%（含）
	1.10

	＞120%
	1.20


计算公式：医疗责任险年度续保保费＝医疗责任首年年度保险费×续保调整系数
6.保险追溯期：首年投保追溯期为零，以后连续续保追溯期限逐年增加，如第二年续保追溯期为1年，以此类推，但追溯期最高不超过2年（含）。
3、 费用支付
按照统一组织、分级负责的原则，本项目实际使用方为睢宁县各基层医疗机构，项目付款事宜由各基层医疗机构自行支付，中标单位按本项目合同内容完成核保与出单事宜，凭保险合同、销售发票到各基层医疗机构办理服务费用结算手续。
4、 医疗责任保险的承保公司
1. 中标的保险公司为本次各基层医疗机构医疗责任保险统保的承保公司。
2. 中标的保险公司在中标后，自主选择承保模式：
2.1独家承保；
2.2自主选择其他保险公司组成共保体（首席承保人、共保人）模式承保；
选择共保体模式承保的，保费缴纳需首席承保人组织与各基层医疗机构进行保险合同签订、核保与出单、开具发票等流程。
3.承保公司依照保单及各项约定承担赔偿责任。
4.承保公司接到报案电话后，要主动跟踪案件的进展，每月25日对医疗责任保险的处理与赔付情况做赔案统计，并提交睢宁县卫生健康委员会。
5、 医疗责任保险统保的实施
由睢宁县卫生健康委员会组织系统内所有各级各类医疗机构（含村卫生室、社区卫生服务站）进行统一投保，各医疗机构如实填写投保单并加盖公章后，各自办理相关手续，并向县卫健委备案。县卫健委负责监督考核各医疗单位或医疗机构的投保情况，并对统保运行过程中的各项问题进行管理、协调、监督、考核。

