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项目要求（采购需求）
一、项目基本情况
（一）项目名称：新沂市水质自动监测站运行维护 
（二）项目预算：本项目不接受超过96万元的投标报价。本项目不接受联合体投标。
（三）服务周期：12月。
二、项目服务要求
[bookmark: _Toc5346]项目服务内容：
（1）新沂市浪清河新庄桥、柳沟河入境处、黄墩河入境处、臧圩河入境处、十里长沟入境处、大沙河入境处、黄墩河马陵山路桥、新戴河入沭闸8个水质自动站运行维护服务。范围包括：所有监测仪器（水质九参数、流量计）数据采集与传输设备、辅助设备、防雷、通信网络等基础设施的日常维护、质量控制、故障维修、年度检修与预防性维护、检定，同时承担站房网络通讯费用、水电费及站房看护费用等。运维工作应接受江苏省生态环境厅、江苏省环境监测中心（以下简称“省监测中心”）、省驻市环境监测中心（以下简称“驻市中心”）、徐州市生态环境局、徐州市环境监测中心（以下简称“市监测中心”）质量检查和考核，确保省控站各项监测仪器正常稳定运行并与相关生态环境部门正常联网。
（2）中标单位需在合同签订后一周内，提供1名驻场工作人员，按照采购方要求开展监测相关工作。

（一）设备和设施
运维单位负责运维的设备主要包括监测仪器、数据采集与传输设备和辅助设备设施等。其中，监测仪器主要包括：水温、pH值、溶解氧、电导率、浊度、高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮九项参数，部分站点含流量计，具体见下表。辅助设备设施主要包括UPS、供电系统、通讯系统、防雷系统、视频监控系统、安防设施等。

	序号
	断面名称
	河流
	建成时间
	集成公司
	仪器型号

	
	
	
	
	
	五参数
	氨氮
	高锰酸盐指数
	总磷
	总氮
	流量计

	1
	新庄桥
	浪清河
	2020.11
	上海科泽
	上海科泽科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	徽兰科技
	上海科泽

	2
	黄墩河入境处
	黄墩河
	2021.2
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	无
	上海科泽


	3
	臧圩河入境处
	臧圩河
	2021.2
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	无
	上海科泽

	4
	柳沟河入境处
	柳沟河
	2021.2
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	上海科泽
	无
	上海科泽


	5
	十里长沟入境处
	十里长沟
	2022.12
	天津同阳
	国弘
	天津同阳
	天津同阳
	天津同阳
	无
	天津同阳

	6
	大沙河入境处
	大沙河
	2022.12
	天津同阳
	国弘
	天津同阳
	天津同阳
	天津同阳
	无
	天津同阳

	7
	黄墩河马陵山路桥
	黄墩河
	2022.12
	天津同阳
	国弘
	天津同阳
	天津同阳
	天津同阳
	无
	天津同阳

	8
	新戴河入沭闸
	新戴河
	2022.12
	天津同阳
	国弘
	天津同阳
	天津同阳
	天津同阳
	无
	天津同阳



（二）运行维护要求
（1）总体要求
1.投标人资金保证充足。
2. 投标人应提供完整的水质自动监测系统运维实施方案。提出解决目前存在问题的措施，明确维护方法、周期、内容及技术保障。
3. 投标人应列明水质自动监测系统运营及管理期间的各项费用预算开支。
4.在水质自动监测系统运维及管理期间，在合同约束范围内中标单位拥有管理自主权；不能以任何形式外包合同规定的运行维护任务。
5. 投标人应提供完整的水质自动监测运维人员管理方案，提出解决稳定人员队伍的措施。
6. 在水质自动监测系统运维及管理期间，中标单位应严格按照业主制订的操作规范和规章制度，对所管理的系统及仪器设备进行规范操作和精心维护及必要维修，保证系统及仪器设备的正常运行，达到业主提出的系统及仪器设备考核指标要求。中标单位必须接受省监测中心、驻市中心、市监测中心等单位的定期、不定期检查和考核。
8.投标单位具备一定的监测数据分析能力，能配合徐州市新沂生态环境局完成各类分析报告的编制工作，可为环境管理提供技术支撑。
（2）机构、人员、车辆、设备配备要求
1. 运维单位应在对应分包的区域2小时车程范围内至少设立1个运维技术支持机构，运维公司须按照《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》要求聘用足够的具有一定学历水平的运行维护专业技术人员，并提供聘用合同及职工社会保险缴纳证明（原件及复印件）。运维人员应具备大专以上学历，具备环境监测相关专业背景，从事水质自动站运维工作2年以上的人员不低于本项目运维人员数的50%。为本项目配置的运维人员中部分应通过水质自动站持证上岗考核或培训或具备环保类专业技术高级及以上职称。应保证配备的专业技术人员不少于2人，运维专用车辆数量不少于1辆。
2.运维单位需要配备通过国家计量认证的常规参数（如氨氮、五参数等）实验室分析仪器或便携式仪器，并在需要时用于水质自动监测站的比对考核。
3.运维单位须配备1套九参数分析仪（水温、pH、溶解氧、电导率、浊度、高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮）备机、1套流量计备机（备机监测原理须与原机匹配），且提供的备机须满足相关技术要求。须提供备机配置情况清单（包括但不限于备机种类、数量、品牌、型号、价格、来源、原理等）、相关证书。
4.运维单位须承诺中标后1个月（30日历日）内配齐本技术要求中所涉及的仪器设备、耗材和备件。耗材按照不少于半年的消耗量配置，备件按照至少1年使用量配置。必须使用原厂生产的备品备件和耗材（若无原厂生产的，则应使用经权威机构检定合格的），严禁使用未经权威机构检定合格或劣质备品备件和耗材。
5.运维单位应在江苏省内配备专业人员，巡检人员必须配备专用工具，包括便携式电脑、万用表、远程数据查询系统等；同时，还须配备通讯调试工具，包括各种硬件接口线、改线工具、接口调试软件及常用零部件等。
6.运维单位需具备良好的质量管理体系，满足水站运维的质量要求；同时需保障运维人员身心健康，具备职业健康安全体系的证明文件；需具备业界良好的口碑，具有良好的信用等级（或资信等级）。
7.中标后，承诺按照徐州市新沂生态环境局要求开展运维交接工作，并做好接收方案。
（3）运维工作内容
运维过程中主要完成以下工作：
1.日常运行维护。提供、配制并定期更换水质自动监测仪器所需试剂、气体和标样；根据仪器运行状况和类型，定期对溶解氧电极、氨氮电极、pH电极、高锰酸盐指数电极、总磷总氮UV灯等耗材进行更换，其余备品备件根据江苏省有关水质自动站备品备件管理制度的要求按期更换。所有备品备件均由中标单位提供。
2.日常质量管理。对水站仪表进行定期校准、核查、比对、性能测试。配合省监测中心、驻市中心、市监测中心进行水站质量保证和质量质控工作。
3.日常安全管理。运营维护期间所需水电、通讯费用由中标单位负责，委托运营维护及管理的全部资产（包括全部产权和建筑物、设备、软件、配套设施、水质自动站和配套监控系统产生的各类数据信息及相关文档资料）属业主方所有。中标人不得以任何方式对各类财产进行出售、抵押或转移；同时，在委托运营及管理期间，中标单位有责任保证上述全部资产的完整、安全并处于良好状态。未经业主允许，非水站运维人员不得擅自进入站房。
4.运维记录的规范、上报。认真、及时做好水站运行维护记录，汇总各水站每周维护记录，每月以书面形式报徐州市新沂生态环境局，书面报告作为运行维护考核依据之一，具体包括：
（1）自动站每日运行数据情况统计
（2）自动站现场维护记录
（3）自动站仪器设备故障及排除情况登记表
（4）自动站每月运行情况
（5）自动站备品备件管理登记表
5.水站的仪器设备及其他相关辅助设备设施的维护保养及故障维修。中标单位须针对水站系统和仪表制定年度保养检修计划并按期进行。保养检修包括系统的清洗和检修、仪器管路清洗、主要备件的更换、仪器的性能测试检查等内容。按照《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》要求，及时排除水站系统和仪表出现的故障，并对各种原因造成的仪器故障进行维修（由于地震、洪水和战争等不可预防和不可抗拒因素造成的自动站系统及仪器损坏除外）。
6.	水站数据采集及传输系统的维护及维修，保证通讯正常。 
7.	当仪器出现故障不能及时修复时，应在24小时之内使用备机开展监测；
8.	仪器报废后（包括使用超过8年导致，或因洪水、地震、台风、站房外部火灾、爆炸、恐怖袭击、武装冲突、蓄意破坏等不可抗力导致），运维单位须先行及时使用备机开展监测，同时报告徐州市新沂生态环境局。
9.当点位需要迁移时，运维单位应做好迁移前后监测仪器设备检查工作并做好相关记录。
10.按年度提供数据备份U盘一份。
（4）运维工作要求
运维单位应遵守省国家、省关于水质自动站运行管理的各项规定，如运维期间出台新的运行管理规定，则运维工作按最新规定执行。
1.运维工作要求如下：
(1)	保持站房内部环境清洁，布置整齐，各仪器设备干净清洁，设备标识清楚；
(2)	保持站房外20m以内的环境清洁；
(3)	检查供电和网络通讯情况，保证系统的正常运行;
(4)	保证空调正常工作，站房内温度、湿度满足仪器运行要求；
(5)	指派专人维护，设备固定牢固，门窗关闭良好，人走关门，非工作人员未经许可不得入内；
(6)	定期检查消防和安全设施；
(7)	每次维护后做好系统运行维护记录；
(8)	进行维护时，应规范操作，注意安全，防止意外发生。
2.每日工作内容如下：
每天上午和下午两次远程查看省控站数据并形成记录，分析监测数据，对站点运行情况进行远程诊断和运行管理，内容包括：
(1)	判断系统数据采集与传输情况；
(2)	根据电源电压、站房温度、湿度数据判断站房内部情况；
(3)	发现监测数据异常，应立即通知徐州市新沂生态环境局，在每日6时～23时出现的异常，应在4小时内解决（通信线路、电力线路故障除外，但应及时与相关部门联系积极解决），每日0～5时出现的异常，应在次日上午10时前解决；
(4)	发生水质异常等特殊情况后，应在4小时内开展相应的运维工作，并将现场情况及时上报徐州市新沂生态环境局；
(5)	根据数据分析结果、设备状态参数和仪器故障报警信号，判断仪器运行情况和现场状况；
(6)	每日检查数据是否及时上传并正常发布，发现数据断网及时恢复。
(7)	运维单位对监测数据进行初审，并配合驻市监测中心将审核数据按时提交。
3.每周工作内容如下：
每周至少巡检站点1次，并做好巡查记录，巡检时需要完成的工作包括：
(1)	查看站房内设备是否齐备，有无丢失和损坏；检查工控机、数采仪、视频监控设备及其它辅助设施工作是否正常；检查电路系统，保证系统供电正常，电压稳定；检查站点的通讯系统，保证站点与相关数据监控平台的连接正常，数据传输正常。
(2)	检查各仪器管路、阀门是否正常，仪器电极有无沾污，检查试剂的消耗情况。
(3) 检查各监测仪器的运行状况和工作参数，判断是否正常，如有异常情况及时处理，保证仪器运行正常。	
(4)	高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮每周2次质控核查（零点核查及漂移、标点核查及漂移，间隔不超过4天，可以为自动或手工）。
(5)	pH、溶解氧、电导率、浊度、水温每周至少进行一次水样比对。
(6) 水站系统（以氨氮、高锰酸盐指数为代表指标）进行一次系统干预检查。
(7)	对仪器显示数据、时间与数据采集仪之间的一致性进行检查和校准。
(8) 每周对站房内各仪器、内外环境卫生进行检查，及时保洁。及时清除站房周围的杂草、积水和取水口附近杂物。
(9) 检查站房的安全设施，做好防火防盗工作。
具体要求见下表：
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	通讯检查
	1次/周，确保控制和数据上传通道畅通
	确保工控机各串口和PLC、数采仪、分析仪器连接一一对应正确且牢固

	
	
	
	通过现场监控软件测试工控与PLC及各仪器之间是否连接正确

	
	
	
	VPN网络设备检查，保证通讯畅通

	
	
	
	视频监控设备检查，监控视角位置

	2
	PLC检查
	
	检查PLC状态数据传输和报警灯，确保无数据传输和报警

	
	
	
	确保取水过程中PLC上各点输入输出状态正确

	
	
	
	测量并确保PLC时钟电池电压正常。必要的情况更换电池

	
	
	
	确保PLC串口模块连接牢固

	3
	面板开关检查
	1次/周，确保各开关功能正常
	检查控制柜前面板开关和指示灯确保其工作正常

	4
	配电板清扫
	
	清扫配电板上各个元件上的灰尘

	5
	配电板状态检查
	
	检查确保配电板上各个接线接头不松动，并清除锈蚀接头。确保各个接触器和继电器工作正常

	6
	接地检查
	
	确保各个机柜和用电器接地良好，尤其注意防雷保护器接地

	7
	温湿度仪检查
	
	检查温、湿度仪是否显示合理，保证温度探头反应灵敏

	8
	稳压电源清扫
	
	断电情况下清扫稳压电源内的灰尘

	
	
	
	检查碳刷是否正常，磨损较多情况必须更换

	
	
	
	上电测试，确保稳压源工作正常

	9
	UPS检查清扫
	
	断电情况下清扫UPS各个散热孔上的灰尘

	
	
	
	检查确保UPS充放电正常

	10
	UPS电池箱清扫
	
	做好绝缘措施情况下清扫UPS电池箱内的灰尘

	
	
	
	确保箱内各个电池联线接触良好牢固

	
	
	
	确保各个电池无漏液，外观正常

	11
	机柜台面清扫及检查
	
	检查机柜台面及玻璃是否清洁

	
	
	
	检查机柜各门是否关于完好

	12
	实验区清扫
	1次/周，确保整齐清洁
	1）保持实验区台面清洁

	
	
	
	2）保持仪器设备摆放征集

	
	
	
	3）按要求存储试剂

	
	
	
	4）按要求处置废液

	13
	高锰酸盐指数分析仪维护
	1次/周，确保监测仪器所需试剂充足，管路、阀门处于正常状态，仪器电极无沾污，运行稳定，比对数据合格
	1）检查数据传输和报警模块是否正常

	
	
	
	2）确保冷却水供应正常

	
	
	
	3）清除水浴锅内水垢，疏通管道

	
	
	
	4）确保各个阀门正常

	
	
	
	5）检查并更换老化的输送硫酸软管

	
	
	
	6）添加参比电极电解液

	
	
	
	7）清除ORP电极上污垢

	
	
	
	8）检查并更换老化的ORP电极

	14
	氨氮分析仪维护
	
	1）检查氨氮分析仪加热模块是否正常，是否维持在40℃

	
	
	
	2）检查气敏膜，添加电解液

	
	
	
	3）检查并更换老化的氨氮管路系统

	
	
	
	4）检查并更换老化的氨氮蠕动泵管

	
	
	
	5）检查并更换老化的加热迂回管路

	
	
	
	6）检查并更换老化的电极

	
	
	
	7）修正液位压力传感器参数

	15
	总磷总氮分析仪维护
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常

	
	
	
	2）更换试剂

	
	
	
	3）确保冷却水供应正常

	
	
	
	4）清除水浴锅内水垢，疏通管道

	
	
	
	5）检查并更换老化的UV灯

	
	
	
	6）确保各个阀门正常

	16
	五参数分析仪
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常

	
	
	
	2）检查电极是否被泥沙和藻类沾污

	
	
	
	3）清洗电极更换电极液

	
	
	
	4）检查并更换老化的电极

	
	
	
	5）确保清洗水供应正常

	17
	流量计
	
	1）查看系统设备是否齐备，有无丢失和损坏

	
	
	
	2）检查多普勒测流仪器供电系统，保证系统供电正常，电压稳定在系统运行的要求范围内

	
	
	
	3）远程查看设备的状态和主要技术参数，判断运行是否正常；如发现仪器出现故障时，及时赶赴现场查看，如涉及重大维修（例如换能器、主板、电路板等），由双方协商后解决

	
	
	
	4）如巡检过程中发现仪器出现故障时，应在24小时内进行维修，如涉及重大维修（例如换能器、主板、电路板等），由双方协商后解决

	
	
	
	5）对于现场无法维修的问题，将仪器拆除后须在24小时内安装备机，并保证后续的正常测量和数据正常传输，所涉及备机须由维护商自行提供（在本项目合同签订后两周内，维护商须将相应数量的备机送至业主单位暂存）

	
	
	
	6）检查系统的通讯设备，保证现场能与远程监控中心连接正常，数据传输正常

	
	
	
	7）检查水位传感器及换能器的运行情况，进行必要的保养，定期进行清洗和校准，用一块软的、湿的布或专用毛刷清洗换能器表面

	
	
	
	8）对仪器安装支架及桩基的牢固性、腐蚀等情况的检查，如发现支架及桩基的牢固性存在问题或腐蚀严重，及时汇报业主单位，与业主单位协商加固维修方案后进行

	18
	采样器维护
	1次/周，保证采样瓶清洁
	1）检查并更换老化的蠕动泵软管

	
	
	
	2）检查并更换老化的分配臂软管

	
	
	
	3）检查并更换老化的采样管

	
	
	
	4）清洗采样切换阀

	
	
	
	5）重新调整采样参数，确认自动留样器工作正常。

	
	
	
	6）检查样品储藏室温度

	
	
	
	7）清洗样品储藏室



4.每月工作内容如下：
(1)	室内外取水管路清洗、清淤，清洗液位计、液位观察管、样水杯喷头等部件。检查蠕动泵是否有堵塞和渗漏，采水系统综合测试。
(2)	校正pH、溶解氧电极，更换高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮等仪器相关分析试剂并校正。
(3)	高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮仪器线性检查。 
(4)	每月对数据和运维记录进行备份。
具体要求见下表：
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	室外取水管路清洗清淤
	1次/月，确保管路无泥沙附着
	将室外取水管路淤泥吹出，至少三次空气吹洗，以便达到良好清淤效果

	
	
	
	采用3%稀盐酸，对取水管路进行清洗。清洗完毕后15分钟手动运行一次采水流程，以便将管路中残余药剂清洗掉

	
	
	
	恢复取水管路原状

	2
	室内管路清洗
	2次/月，确保管路透明，无泥沙藻类附着
	手动拆卸阀门、弯头、过滤网和样水杯等部件，用试管刷清洗，清洗后原样装回

	
	
	
	检查蠕动泵进水塑胶软管脏污情况，必要的情况更换

	3
	清洗液位计
	1次/月，确保液位计工作正常
	将液位计拆下，用3%盐酸擦洗浮球和导杆，清除表面钙化物和污物

	
	
	
	测量浮球导通电阻，导通电阻必须小于20欧姆，且反应灵敏

	
	
	
	原样装回液位计

	
	
	
	必要的情况更换新液位计

	4
	清洗样水杯喷头
	1次/月，确保喷头工作正常
	将样水杯清洗喷头拆下，检查是否有锈蚀状况，轻微锈蚀可采用3%稀盐酸浸泡方法清除锈蚀，严重锈蚀状况直接换新

	
	
	
	将喷头原样装回后注意调节喷头配水强度

	5
	蠕动泵负载检查
	1次/月，确保蠕动泵无堵塞和渗漏，计量准确
	按蠕动泵说明书要求，检查输出扭矩

	
	
	
	若不符合说明书规定要求，及时更换泵管

	6
	液位观察管清洗
	1次/月，确保液位观察管清洗透明
	拆下透明管清除脏污，用试管刷清洗干净

	
	
	
	拆卸部件原样装回

	7
	取水系统综合测试
	1次/月，确保系统取水正常
	完成上述测试后复原所有阀门到正确位置

	
	
	
	检查各个接头是否松动，各个电动球阀接线是否完好

	
	
	
	检查无误情况下，系统复电，检查整个取水流程是否正常

	8
	高锰酸盐指数分析仪
	2次/月，更换试剂并校正，确保数据正常
	更换标准校正液和分析试剂，不超过15天，夏天视情况缩短更换周期。更换试剂时要将前一批的试剂全部更换干净，而不是补充试剂
试剂更换完毕须校正仪器，确保校正数据符合仪器要求

	9
	氨氮分析仪
	1次/月，更换试剂并校正，确保数据正常
	更换标准校正液和分析试剂，不超过30天，夏天视情况缩短更换周期。更换试剂时要将前一批的试剂全部更换干净，而不是补充试剂
试剂更换完毕须校正仪器，确保校正数据符合仪器要求

	10
	总磷总氮分析仪
	
	

	11
	五参数
	1次/月，校正pH和溶解氧电极，确保数据正常
	校正pH和溶解氧电极，确保校正数据符合仪器要求


5.每两月工作内容如下：
(1)	采水系统维护，根据丰、枯水期调整采水系统，保正其正常运行；
(2)	电动球阀、单向阀清洗检查；压力表测试、工控机检查；
具体要求见下表：
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	采水系统维护
	1次/2月，根据不同水期，适当调整，保证采水系统正常运行
	对季节性断流、河道改变明显的断面水质自动站采水系统进行加固、调整采水泵

	2
	电动球阀清洗检查
	1次/2月，确保清洗后电动球阀吸合自如，无堵塞和渗漏
	将电动球阀手动拆下，用试管刷清洗后，将电动球阀装回管路

	
	
	
	开启组态单阀测试程序，单独控制阀门开关，检查阀门开关时间是否符合要求（10s以内）

	
	
	
	必要的情况替换电动球阀

	3
	单向阀清洗
	1次/2月，确保清洗后电动球阀吸合自如，无堵塞和渗漏
	拆下单向阀，用试管刷清洗单向阀阀体及密封橡胶上附着的脏污物，检查密封性是否完好后，原样装回管路

	
	
	
	必要情况更换单向阀

	4
	压力表测试
	1次/2月，确保清洗后压力表读数正常
	拆下压力表表头，清洗清除压力导管内泥沙

	
	
	
	压缩空气吹脱表头内残留脏污

	
	
	
	调节空压机输出压力为0.6Mpa，输出气管连接到待测压力表，检查待测压力表显示是否和空压机一致，反应是否灵敏

	
	
	
	原样装回压力表，注意气密性

	
	
	
	必要情况更换压力表

	5
	工控机检查
	1次/2月
	检查开机过程中硬件自检过程是否有异常数据传输和报警

	
	
	
	强制切断电源后复电工控机是否可以自动启动，并运行windos系统、加载现场监控软件，串口连接是否正常

	
	
	
	插入备份光盘，用ghost软件备份操作系统。将备份好的操作系统和分区D内的文件拷贝到备份移动硬盘上

	
	
	
	断电后拆下工控机，打开后盖，用细毛刷清

	
	
	
	除电源和主板上的灰尘，尤其注意cpu板、内存和各个串口卡上的灰尘清除。检查各个功能卡接口是否连接牢固

	
	
	
	检查硬盘SATA连接线是否松动

	
	
	
	定期对杀毒软件升级，专机专用，禁止从事与工作无关的活动

	
	
	
	装回工控机重复1）、2）步骤


6.每年工作内容如下：
(1)	中标单位需参照《国家地表水水质自动监测站运行管理办法》、《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》和《江苏省水质自动监测质量管理暂行规定》等规定要求，定期开展流量计率定工作。
(2)	中标单位负责站房、栈桥及相关附属设施的维修、维护工作。每年对站房进行一次全面修缮，对站房外围进行整修和粉刷，保证墙面整洁、站房安全；每年对栈桥或取水设施进行一次检修，确保水样取水的代表性；每年对防雷设施进行一次全面检测，并提供检测报告；对站房的门禁、灭火设施、视频监控系统、标志牌、LOGO等附属设施进行维护。
7.日常运维其他相关要求如下：
(1)	中标单位需协助徐州市新沂生态环境局做好水站固定资产、备品备件的管理及登记等工作。
(2)	运维单位应积极参加省监测中心或驻市中心主办的技术培训班，加强业务学习，不断提高业务能力和水平。
(3)	运维单位应根据国家与我省有关要求做好废液的处理工作。
(4) 运维单位保证满足生态环境部门对省控站仪器设备故障的响应时间要求，当仪器设备每日5时～23时出现故障，应在1小时之内响应，4小时内到达现场解决（通信线路、电力线路故障除外，但应及时与相关部门联系积极解决）。若仪器故障无法排除，运维单位必须在24小时内提供并更换相应的备机，保证自动站正常运行。
(5)	当仪器损坏不能修复时，应在24小时之内使用备机开展监测，并同时报告省监测中心，省监测中心组织确认仪器损坏情况及原因，酌情处理。
(6)	仪器报废后（包括使用超过8年导致，或因洪水、地震、台风、站房外部火灾、爆炸、恐怖袭击、武装冲突、蓄意破坏等不可抗力导致），运维单位须先行及时使用备机开展监测，同时报告省监测中心。
(7)	严禁擅自更改仪器参数设置。
8.质量控制要求
运维单位需认真落实质量管理制度，建立完善的运行维护工作质量管理体系，参照《国家地表水水质自动监测站运行管理办法》、《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》和《江苏省水质自动监测质量管理暂行规定》等规定要求，定期开展质控核查、水样比对、加标回收和系统干预检查等质控工作。其中：
(1) 氨氮、高锰酸钾指数、总磷、总氮至少每周进行2次质控核查（零点核查及漂移、标点核查及漂移，可以为自动或手工），每月进行一次线性检查。
(2)  pH、溶解氧、电导率、浊度、水温每周至少进行一次水样比对。 
(3) 水站系统（以氨氮、高锰酸盐指数为代表指标）至少每周进行一次系统干预检查。
合格标准参考国家相应规范要求。
(4) 质控考核测试不合格时，中标单位应立即查找原因，并在考核结束的24小时内完成补测。补测仍不合格仪器（或系统）视为故障，需在48小时内更换备机。质控考核不合格的数据直至下次测试合格前均按无效数据剔除。中标单位未按要求更换备机的，相关数据将全部视作无效数据，并同时扣除该参数当月运维款。
（5）运维单位必须接受徐州市新沂生态环境局及其委托单位和人员的质量检查。
9.应急措施要求
投标人应制定应急事故处理方案，内容包括突发性水质污染、特殊时期（丰水期、枯水期）、自然灾害、水电检修、临时停电或节假日、重大活动或被破坏情况。
（1）水站监测数据异常处理
当水站监测数据发现异常或发现所在断面发生污染事故时，须2小时内到达站点核查仪器运行状态，保证系统仪器正常运行，监测数据准确，传输畅通，并协助徐州市新沂生态环境局进行手工监测复核。
(2) 水质自动站系统仪器故障
当水质自动站系统仪器出现故障、停运时，中标单位应保证在2小时内到达现场检修，如24小时内无法排除故障，导致水站主要监测指标无法连续监测时，须在48小时内更换备机；因水电中断或采水故障，水站无法正常运行的，应委托有资质的检测机构进行检测以确保数据的完整性，实验室检测数据不少于每周两组（不得为同一天监测）。并及时用电话与书面形式报告业主，协商处理方案。
（5）交接工作安排
中标单位负责与原业主方对水站正常运行所必须的资产进行清点、测试和查验，以及相关档案资料的移交等。交接内容主要包括：
1.站房及其配套设施。主要包括站房主体、防雷设施、质控间和值班室相关配套、供电设施、给排水设施、暖通设施、通讯设施等。
2.采水设施。主要包括采水构筑物、采水泵、采水管道、清洗配套装置、防堵塞装置和保温配套装置等。
3.仪器设备。主要包括配水单元、分析单元、质控单元、留样单元、辅助单元、控制单元、数据采集与传输单元软硬件等。
4.视频监控及安防设施。主要包括视频监控、门禁、烟雾报警器、自动灭火器、站房钥匙等。
5.文化建设有关内容。主要包括站房外部的水站标志牌、简介牌和水站LOGO，站房内部的站点流域表征图、运维管理体系图和水站系统流程图等。
6.档案资料。主要包括站房采水相关图纸、系统及仪器密码、仪器说明书、自查报告、交接报告等。
7.其他设施。主要包括便携式仪表、备品备件、生活设施等。
在采购前投标单位可与原业主方共同对水质自动监测系统的系统运行情况，仪器运行情况，数据采集情况进行实际考察，并且做好接收方案和后期运维工作方案。
（6）参考技术规范和标准
1.国家环境保护总局发布的相关水质在线监测技术标准
2.国家标准方法和《水和废水监测分析方法》
3.《国家地表水水质自动监测站运行管理办法》
4.《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》及其实施细则
5.《环境水质监测质量保证手册》
6.地表水环境质量监测技术规范HJ 91.2—2022
7.《水质 河流采样技术指导》（HJ/T52-1999）
8.《pH水质自动分析仪技术要求》（HJ/T96-2003）
9.《电导率水质自动分析仪技术要求》（HJ/T97-2003）
10.《浊度水质自动分析仪技术要求》（HJ/T98-2003）
11.《溶解氧（DO）水质自动分析仪技术要求》（HJ/T99-2003）
12.《高锰酸盐指数水质自动分析仪技术要求》（HJ/T100-2003）
13.《氨氮水质自动分析仪技术要求》（HJ/T101-2003）
14.《总氮水质自动分析仪技术要求》（HJ/T102-2003）
15.《总磷水质自动分析仪技术要求》（HJ/T103-2003）
16.《声学多普勒流量测验规范》（SL337-2006）
17.《户外标识牌技术规程》（CECS148:2003）
18.《建筑物防雷设计规范》（GB 50057-2010）
19.《建筑设计防火规范》（GB 50016-2015）
20.《智能建筑标准》（GB/T50314-2006）
（三）、监督考核与惩罚办法
1、监督管理
1.1数据必须真实有效，投标人近3年内，在环境监测服务活动中必须没有弄虚作假行为（请投标人根据本单位实际情况咨询承诺，若有不实，按提供虚假资料处理，投标及中标无效，且不予退还投标保证金并承担相关法律责任）
1.2投标人应承担监测数据的保密责任，不得利用本项目的数据、档案或有关资料对外开展技术交流、业务联系、数据交换等。否则，徐州市新沂生态环境局有权终止合同。
1.3运维期间出现调整数据、修改参数、改动设备、质控结果与平台采集结果不一致、弄虚作假等违规行为的，一经查实徐州市新沂生态环境局有权终止运维合同。
1.4徐州市新沂生态环境局组织开展运维管理和质控考核，对达不到运维要求或违规操作的，可以取消该公司在新沂区域内相关运维投标资格或扣减相应的运维经费，并有权终止运维合同。
1.5违反江苏省水质自动站管理办法等违规行为的，一经查实徐州市新沂生态环境局有权终止运维合同。
1.6运维单位每季度首月10日前，提供上一季度运维工作报告。报告内容包括但不限于每个站点采水设施、设备运行情况，数据审核传输情况，异常数据处置情况，设备故障处置情况等。
1.7徐州市新沂生态环境局每半年不定期组织开展对仪器设备运行和故障情况处置情况等开展核查，每出现一次不符合情况，徐州市新沂生态环境局视数据异常情况采取责令整改或者扣除运营费5%方式予以惩戒。核查发现运维单位多次出现设备长期故障不运行情况，采购人有权单方终止运维合同。
2、其他规定
运维机构有下列情形之一的，徐州市新沂生态环境局将扣除相应站点当月运行经费：迟报、漏报或不报审核数据的；拖延、阻碍、拒绝质量检查或飞行检查的；发现采样、分析、数据采集和传输等过程人为干扰，发现非运维人员进出站房，未按要求及时向徐州市新沂生态环境局报告的；其他不履行规定职责的情形。
徐州市新沂生态环境局有权根据相关规定对扣除的运维费进行重新支配，用于开展其它与站点运维管理相关的工作。
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