
 采购需求

一、项目说明
（一）采购人：丰县农业农村局
（二）采购项目名称：丰县2025-2027年政策性农业保险遴选承保机构采购项目
（三）采购预算：约60000万元。
（四）本项目为非专门面向中小企业的项目。
[bookmark: _GoBack]（五）本项目采购的非进口产品。
（六）本项目不接受共保体模式投标。
二、项目概述
根据省市县加快政策性农业保险高质量发展的要求，按照《江苏省财政厅 江苏省农业农村厅关于做好政策性农业保险承保机构遴选工作的通知》（苏财金[2021]42号）及《江苏省财政厅 江苏省农业农村厅关于进一步加强政策性农业保险承保机构遴选工作的通知》（苏财金[2024}144号）文件精神，为进一步完善政策性农业保险工作机制和发展机制，提升农业保险服务质量，保持政策性农业保险工作的连续性、稳定性，更好推动农业保险高质量发展，实现“愿保尽保”和“应保尽保”。现依法依规开展政策性农业保险市场主体招投标工作，选择5家有资质、服务好、网络全、信誉优的保险公司，作为政策性农业保险市场主体，参与丰县2025—2027年政策性农业保险承保工作。
3、 区域划分
丰县辖区内全部政策性农业保险险种为一个标的，划分为五个区域，选择五家政策性农业保险经办机构，每家经办机构只能中标一个区域。评标委员会按照招标文件要求和条件进行比较，按照评标办法将综合得分前五名的中标候选人依次确定为承保机构，其中：
排名第一的中标候选人承办第一区域；
排名第二的中标候选人承办第二区域；
排名第三的中标候选人承办第三区域；
排名第四的中标候选人承办第四区域；
排名第五的中标候选人承办第五区域。
具体区域划分如下：
第一区域：欢口、首羡、凤城、王沟、大沙河、范楼、孙楼7个镇（街道）；
第二区域：梁寨、宋楼、华山、师寨4个镇；
第三区域：常店、中阳里2个镇（街道）;
第四区域：赵庄1个镇；
第五区域：顺河1个镇。
如果满足招标文件全部实质性要求的供应商不足五家，则由综合排名最高的供应商承接空出的份额。
四、服务要求及相关说明
[bookmark: _Toc13692][bookmark: _Toc5946]1.服务范围：中标区域内的全部政策性农业保险和农机保险业务，不得跨区域承保。
2.服务期限： 2025年1月1日-2027年12月31日三个保险年度。
3.服务要求：保险机构具有开展承保、理赔服务所必需的设备和专业技术能力，需要有县、镇（街道）、村三级服务网络，配备必要的专业人员和协保员，保证每个乡镇和行政村农业保险服务网点的服务功能；应具有相应的财务会计制度、内部管理制度、档案管理及再保险及大灾风险应对预案等；能够深入农村做好农业保险政策宣传、业务培训、承保、勘查定损、无害化处理和理赔工作；农业保险责任部门具有专业管理团队，综合偿付能力充足，能够做好风险管控、风险防范；工作程序公平、公正、公开、合理、合规，不发生政策性农业保险信访、集访、重访事件；建立健全农业保险投诉及来访接待制度，及时登记处理，做到件件有回复。每季度向县农险办报告农业保险经营情况、财务情况；完成省、市、县下达的农业保险高质量发展目标任务。
4.服务标准：项目险种是指中央和省级财政补贴的政策性农业保险、农机保险及丰县政府批准实施的地方创新型政策性农业保险险种。具体以财政部门规定为准。政策性险种应严格执行省、市、县下发的关于条款及费率、承保理赔等文件实施项目操作。保险金额或赔偿限额根据省、市、县要求。
4.1组织及业务管理
4.1.1 应设置农险责任部门，由公司经理分管，配置专门人员，落实展业、核保、出单、查勘、定损、核赔、财务、统计、档案等工作，专门人员在业务素质和数量上能够适应服务工作要求。
4.1.2建设镇（街道）服务机构（或网点），安排专兼职服务人员，能够深入农村高质量做好农业保险服务工作，保证农业保险高质量发展。 
4.1.3在中选镇（街道）每村选聘一名保险协办人员（村级协保员），签订服务协议。
4.1.4及时完成相关人员的培训工作，专业技术人员在业务素质和数量上要充分保障本项目相关条件及要求。
4.1.5应按照财政部门关于农业保险保费补贴资金管理的规定，及时报送承保理赔材料凭证。
4.1.6每年2月1日前，必须按财政部门的结算要求，向县财政部门提交上年财政年度结算申请报告及附件，同时提交电子文档。
4.1.7应按照政策性农业保险承保机构服务评价的规定及时提供材料凭证接受评价。
4.1.8应按时完成县农险办安排的农业保险相关工作。
4.2 规范服务
保险机构应主动服务农户购买农业保险需要，按照农业保险承保理赔管理办法和省、市、县有关规定，规范开展承保理赔工作，并留存承保、理赔档案。
4.2.1 及时承保。在规定的时间节点完成农业保险各险种的承保工作：（1）小麦等夏收作物在2月底前；（2）春玉米在每年5月底前；（3）水稻、玉米等秋收作物在8月底前；（4）能繁母猪、育肥猪、蔬菜大棚等地方特色、高效农业类险种，根据各类主体需求及时承保。按规定进行验标。
4.2.2见费出单。在收到投保农户（农民、农业生产经营组织等）应缴保费后，及时出具相应的保险凭证，按照保险合同约定承担赔偿责任。
4.2.3 报案受理。设立24小时保险服务专线，随时接受被保险人的出险报案，报案信息及时准确录入业务系统。
4.2.4 查勘时效。接到报案后需要进行现场查勘的，在24小时内开展现场查勘工作。查勘过程应当完整、规范，能够真实客观反映标的损失情况。
4.2.5 及时定责定损。在收到被保险人提供的完整必要的索赔材料并达成赔偿协议后10日内无条件支付赔款；对于不属于保险责任的，在接到被保险人赔偿请求后3个工作日内向其发出《拒赔通知书》。
4.2.6 及时理赔。在与被保险人达成赔偿协议后10日内，将应赔偿的保险金支付给被保险人，农险赔款通过转账方式直接支付到被保险人银行卡上，且收款人名称与被保险人一致。
4.2.7 业务真实完整。承保理赔应真实、规范，档案材料符合财政、农业农村、保险监管等部门的规定。
4.2.8 公示要求。按规定在村级或农业生产经营组织公示栏等显著位置或通过政府公共网站、行业信息平台等方式，将组织投保的分户投保清单、分户定损结果进行公示，公示时间不少于3天。公示期间，若接到对公示内容的反馈意见，应及时处理。
4.2.9.定期组织分支机构人员进行客户回访服务，收集客户反馈意见。
4.2.10应积极开发农业保险创新产品。
5.1 服务绩效
5.1.1 三大粮食作物承保率、育肥猪覆盖率不低于省、市、县下达的年度指标。
5.1.2 年度结案率95%以上，按已决赔款、已决案件数计算的理赔结案率不低于省、市、县下达的年度指标。
5.1.3 不得因拒绝承保、拖赔、惜赔等损害农民权益行为被农户投诉、举报、上访，理赔纠纷能够得到及时处理，妥善化解矛盾与争议。
5.1.4.响应政府提出的动物防疫与保险联动机制，对病死保险畜禽100%无害化处理。
6.投标人应在投标文件中提供针对本项目的实施方案等。
[bookmark: _Toc7735]7.付款方式
依据财政部、省财政厅保费补贴资金管理制度，申请人须及时提供申请保费补贴报告以及必要的凭证材料，财政部门在审核检查无误的基础上拨付保险费补贴资金。
[bookmark: _Toc21000]8.保险合同
保险合同（保险单）严格执行省、市、县农业保险管理的规定，明确载明农业保险标的位置和农户、农业生产经营组织、地方财政、中央财政等各方承担的保费比例及金额。否则，不给予保费补贴。
本“服务要求及相关说明”为不允许偏离的实质性要求和条件，如有偏离，在符合性审查时按照投标无效处理。


