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采购需求
一、采购标的
徐州经济技术开发区社会事业局经开区残疾人寄宿制托养服务项目。
[bookmark: _Toc382917506]二、项目概况
徐州经济技术开发区社会事业局为符合条件的残疾人购买寄宿制托养服务项目，本项目总预算为194.4万元，服务60人。分为两个标段：
采购包一为精神、智力残疾人开展寄宿制托养服务，服务50人，预算金额为162万元；
采购包二为重度肢体残疾人开展寄宿制托养服务，服务10人，预算金额为32.4万元。
本项目采用固定价格（即每人每月服务补贴标准不能更改）采购，故不接受固定价格外的其他报价。报价包括本项目服务所需一切相关费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。
三、服务对象、服务期限及补贴标准
（一）服务对象
具有经开区户籍；16-59周岁；持有《中华人民共和国残疾人证》的智力、精神和重度肢体残疾人；低保或低收入家庭或特殊困难残疾人家庭残疾人；生活不能自理或有一定自理能力，需要长期照料、家庭护理或需要短暂性服务、替代性服务或专业性支持的残疾人。
（二）服务期限
服务期限为12个月。如因不可抗力等因素影响，合同需要延迟的，须经双方协商同意方可执行，但最长不得超过合同约定期3个月。
（三）补贴标准
1．对因长期卧床或严重行为障碍的生活明显不能自理的智力、精神和重度肢体残疾人，补贴标准按不低于3500元/月/人的标准给予补贴；对有一定行为障碍的具有半自理或自理能力无业轻度智力、精神和重度肢体残疾人，补贴标准按不低于2000元/月/人的标准给予补贴。拨付补贴资金时，扣除发放给托养残疾人个人的低保金和“两项补贴”等费用。
2．残疾人在接受寄宿制托养服务期间，发放给个人的低保金和“两项补贴”费用全部缴纳至服务供应商，具体由供应商向残疾人本人收取。
3．如供应商为徐州市长期照护险定点机构，费用结算时，须扣除长期照护险报销资金，采购人结算剩余资金。
四、服务方式及内容
 （一）服务方式
  主要采用24小时集中居住和照料模式，为托养对象提供生活照料及护理、生活自理和社会适应能力训练等服务。
（二）服务内容
按照中残联《就业年龄段智力、精神及重度肢体残疾人托养服务规范》（GB/T37516—2019）要求：
1.生活照料和护理
（1）根据服务对象的特点，营养、合理配餐，制定每周食谱，能够提供点餐、加餐、助餐服务，尊重服务对象饮食习惯，使其得到合理、规律的膳食服务。
（2）根据季节和天气情况为服务对象提供合理频率的身体清洁服务和衣物换洗服务，保持服务对象身体清洁、无异味，衣物卫生、整洁、得体。
（3）提供起床、穿衣、就寝、脱衣、整理床铺、如厕等基本起居服务。
（4）根据服务对象特点进行分级护理，并用记录卡片标注在显著位置。
（5）为有需要的服务对象按医嘱提供服药服务。
（6）协助有需要的服务对象进行户外活动。在天气情况允许的条件下，每天保证服务对象到户外活动1小时。
（7）在护理过程中，应尊重服务对象的人格和尊严，特别注意保护女性服务对象的人身权益不受侵害。
2.生活自理能力训练
（1）根据服务对象的需求和特点，制定适宜的培养与训练计划，并张贴在显著位置。
（2）指导服务对象进行基本生活自理活动训练，使其能够自行洗漱、如厕、穿衣、吃饭等。
（3）指导服务对象学习简单家务和劳动，使其能够在协助和指导下完成煮饭、拣择蔬菜、整理床铺、洗衣服、打扫卫生等活动。
（4）应与服务对象的家属或监护人及时沟通其训练的内容和情况。
（5）训练考评结果应记录存档，并依此调整或完善训练计划。
3.社会适应能力辅导
（1）参考《残疾人残疾分类和分级》国家标准中对智力和精神残疾人社会适应能力的描述和分级，为服务对象制定社会适应能力辅导计划。
（2）为有需要的服务对象提供教育培训、图书阅览、上网和收看收听电视广播等服务，使其对社会和舆情具备一定的知晓度。
（3）对心理和行为出现异常的服务对象进行关注，有必要时召集专业人员进行座谈分析，为其制定行为矫正方案。对于心理和行为出现极端异常、严重影响其他服务对象正常生活甚至人身安全的服务对象，应立即转介至专业医疗机构就诊。
（4）在供应商内部开展适宜的文化、体育、娱乐活动，可以根据实际情况组织比赛、展示或表演，使其具备基本的人际交往兴趣和能力。
（5）定期安排服务对象家属或监护人、志愿者到供应商内部进行活动，鼓励服务对象接待访客或外出参加社区或社会公益活动，逐步拓展其在直接参与社会生活方面的能力。
（6）根据服务对象的社会适应能力的恢复和提升情况，适时调整社会适应辅导计划。
4.职业康复与劳动技能训练
（1）开展身体功能和劳动能力评估，及时调整职业康复与劳动技能训练计划；
 （2）开展与服务对象行为能力相适应的简单基本生产劳动；
 （3）通过开设劳动技能培训课程，开发服务对象的职业能力；
 （4）为有需要的服务对象提供职业指导、职业心理咨询、职业适应评定、职业康复训练、职业介绍等服务。
5.运动功能训练
（1）开展运动功能评估，适时调整训练计划；
（2）提供适当的以运动功能为主的训练，指导其规范使用矫形器和训练器具。
五、服务要求
1.完善规章制度
（1）制定健全的行政、人事、档案管理等规章和制度；
（2）财务制度健全，凭证、账簿符合财务规定，社会捐助、政府补助资金专款专用，有详尽的使用记录，定期公开财务报表；
（3）应有服务回访制度和防范服务风险的制度和措施；
（4）制定清晰、准确的服务说明书，包括机构介绍、服务设施、服务内容和项目、收费项目和收费标准、服务承诺、相关费用减免政策等。服务说明书应以适当方式公开；
（5）服务人员岗位职责明确，公开上墙；
（6）执行残疾人托养服务相关规定，自觉接受采购人的监督管理。
 2.细化服务流程
（1）对托养对象的家庭情况、残疾类型和残疾等级情况记录并存档；
（2）精神残疾托养对象，需提供专业医疗机构或康复机构出具的正式风险评估表；
（3）由专业团队人员对托养对象进行功能评估，并出具综合托养评估报告，评估报告得到托养对象家属或其监护人的认可。
3.签订服务协议
（1）应与每一位服务对象或其家属、监护人签订具有法律效力、权责清晰的托养服务协议；
（2）协议中应确定服务对象、服务内容、服务方式、服务流程、服务时间、收费标准及其他必要事项；
（3）协议中必须明确，拟入托人员若是曾有精神疾病史，在入托适宜性评估时应提供专业医疗机构或康复机构出具的正式风险评估表，以确定其病情已经稳定并具备了从专业医疗机构转介至托养服务机构的条件。
4.健全事务管理
（1）建立服务对象个人档案，服务对象1人1档，包括个人基本情况、托养服务协议书、健康情况、医疗记录、护理等级评估报告、康复训练情况等，及时更新，动态管理；
（2）在显著位置标示残疾人寄宿制托养服务工作流程；
（3）供应商内部应为入托的智力和精神残疾人设置相对独立的生活场所和活动空间，依据智力残疾人和精神残疾人的身心特点，提供有针对性地服务。
5.完善安全与应急
（1）应有24小时开启的监控装置，有专人值班，并能够随时查房；
（2）过道、洗手间应有防滑、防摔设施；
（3）两层及以上、供服务对象使用的建筑物应在楼道加装防护设施，防止坠楼等意外事故发生；
（4）提供的餐饮食品应每天留样，至少保留24小时；
（5）应建立以防走失、防火、防盗、预防突发疾病和意外受伤为核心的应急预案，定期组织管理人员和服务人员进行应急预案的演习。
六、机构要求
1.场所要求。须有固定场所，自有用房或协议承租5年以上；建筑总面积不少于500㎡（其中活动面积不少于100㎡），总床位数不少于20张。房屋建筑质量符合《建筑工程施工质量验收统一标准》（GB 50300-2013）有关要求，消防设施符合国家《建筑防火通用规范》（GB 55037-2022）有关要求，消防设施标志符合GB-15630有关要求，公共标识符合GB/T 10001.1有关要求，无障碍设施符合《无障碍设计规范》（GB 50763-2012）有关要求。
2.场地要求。应设置咨询室、档案室、图书室、生活照料室、康复训练室、心理咨询室、护理保健室、文体活动室、辅助性就业室、模拟超市、劳动（生产）工作室、食堂等，功能相近或相似的可以合并使用。
七、人员要求
按专、兼职结合原则配备管理人员、专业人员及服务人员等。
1.管理人员。1名及以上，具有管理工作、社会工作、社会福利、康复医疗类等相关学历或培训经历；熟悉残疾人托养服务相关法律法规与政策，掌握残疾人托养服务相关专业知识；参加1次以上的托养服务管理培训。
2.专业人员。主要包括医务人员、康复技术人员、就业服务指导或心理咨询疏导人员等，各类人员至少1名以上；精智类托养机构还应配备专职或签约的精神卫生医疗工作人员。持有职业资格证书，具备与其岗位相适应的专业服务能力，定期参加相关的业务学习或专业培训。
3.服务人员。主要包括护工、厨师、安保人员、财务人员等，护工与服务对象的配置比例不低于1:5，其余各类服务人员根据实际需要，至少各配备1名及以上。人员须掌握相应的业务知识和岗位技能，并接受过相关专业培训。
八、质量监管要求
1.供应商定期组织对服务对象和亲属进行座谈、回访、满意度调查等，主动发现、解决问题，提升服务质量。满意度回访率不低于60%，满意度（达到满意和基本满意的总次数/服务总次数）不低于80%；
2.供应商自觉接受服务对象及亲属、采购方及所辖镇街工作人员、其他社会人员等监督，对提出的异议和质疑进行处理，处理过程及结果应及时报采购人。
3.项目结束时，供应商应委托第三方对项目进行绩效评价，评价结果报采购人。
[bookmark: _GoBack]4.采购人对供应商不定期进行检查，也可聘请第三方单位进行监管，发现问题责令供应商限期改正，确保服务质量。

