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采购需求
项目预算金额
本项目不接受高于80万元的报价（首次报价和最后报价）。
项目名称
2025年度镇级预算管理一体化系统运维服务
预算管理一体化系统运维服务采购需求 
（一）项目背景 
2021年4月，国务院印发了《国务院关于进一步深化预算管理制度改革的意见》（国发[2021]5号）,就进一步深化预算管理制度改革提出了相关意见。乡镇财政是我国五级财政中不可或缺的一部分，在进一步是深化预算管理制度改革的过程中，也发挥着重要作用。因此，根据江苏省厅的统一规划和要求，结合自身财政管理现状和工作实际，按照省财政厅统一组织、地方财政部门具体负责、系统开发厂商后台支撑、服务团队现场保障模式组织实施，保障乡镇预算管理一体化系统部署及运维。  
（二）项目地点 
采购人的指定地点。 
（三）运维服务期
自采购合同签订日起至2026年3月31日
（四）运维服务范围 
乡镇预算执行一体化系统：本次乡镇预算管理一体化系统实施所有模块。
（五）实施工作内容 
①梳理《需求规格说明书》 
按照江苏省财政厅乡镇预算执行一体化部署要求和服务标准，参照《预算管理一体化业务规范》和《预算管理一体化系统技术标准》，为采购人梳理《乡镇预算执行一体化需求规格说明书》，作为铜山区乡镇预算管理一体化系统部署实施的重要依据。 
②基础数据准备 
按照江苏省财政厅下发的预算管理一体化系统数据模板，结合徐州铜山区乡镇预算管理实际需求，按照时间节点要求，采集整理形成《徐州铜山区乡镇预算管理一体化基础信息采集表》，做好用户统计、权限分发、单位基础信息、收支分类科目、账户信息等基础数据工作，完成基础数据准备。 
③系统块初始化及上线相关工作 
根据“江苏省预算管理一体化系统全省推广工作部署”要求，在完成“基础数据”、“需求规格说明书”的工作后，积极与江苏省财政厅一体化平台建设厂商进行沟通配合，确保采购人乡镇预算管理一体化系统的所有初始化工作保质并准时完成，保障系统能够达到“需求规格说明书”要求。在采购人的指导下，进行Key的发放，同时做好Key与系统适配的所有相关工作，确保系统准时上线运行。 
④系统测试 
按照实际业务场景，模拟、验证系统的业务处理正确性、稳定性、易用性等。按照项目管理标准要求，完成测试方案制定、系统内部测试、系统外部调试、测试报告编写等内容。 
系统外部调试主要指乡镇预算管理一体化系统与外围系统联调测试，如电子凭证库。 
⑤性能测试 
根据采购人乡镇预算管理一体化系统业务，从吞吐量、并发量、业务处理查询响应速度等方面进行性能测试，获得相关的性能测试数据，并进行分析，提高系统的稳定性，并提供测试报告，确保在预算编制期间，用户多、数据量大的情况下，系统稳定运行。 
⑥系统培训 
乡镇预算管理一体化系统的用户覆盖了乡镇收支业务的相关操作人员。供应商必须对乡镇预算管理一体化系统的所有相关操作人员免费提供全面的系统培训，包括系统业务操作培训、系统管理培训等，需列明详细的培训课程、方案和计划安排。
实施及运维工作要求 
1.人员要求 
要求运维服务团队人员构成合理，技术背景良好，财政项目经验丰富，充分满足和适合项目的需要。
2.文档要求 
在项目运维维护期，供应商需提供系统运行维护过程中形成的一切文档，包括但不局限于测试用例、测试报告、工作日志、运维日志、系统技术总结等，并定期更新归档提交给采购人。 
3.运维工作规范要求 
乡镇财政预算管理一体化系统是乡镇财政各类核心业务开展的业务系统，运维工作必须规范，要制定明确合理的运维计划，要有完备的运维档案。 
4.运维响应要求 
供应商应根据故障级别为采购人提供应急响应服务，进行故障诊断和恢复。应急响应结束后，供应商应向采购人提供相关服务报告。 
如出现特殊情况需加班时，供应商必须按照采购方要求安排人员加班并协助采购方解决问题。 
供应商不得以任何理由拒绝响应采购人提出的运维服务要求，不得拖延运维服务响应时间。 
5.重点保障服务要求
为保障业务高峰期内系统平稳运行，缓解系统高峰期内因业务发生量增大而带来系统压力风险，要求供应商根据财政业务周期性特点，如法定节假日、重大会议和年底财政工作比较集中等时期，加大运维保障力度，增加省厅运维基地技术支持人员，保证在财政业务高峰期内系统平稳运行。法定长假期间，供应商应在长假结束最后一天安排技术人员对系统进行检查，保障应用系统在长假结束后能正常运行。 
6.响应时间及要求 
为用户提供每周 5 天(从星期一到星期五)每天 8小时现场、电话、传真、电子邮件等方式的服务。对用户的服务请求和问题及时响应，并将其直接转给相关技术工程师，确保 4 小时内给予以解答或回复。要求服务商在重大情况现场服务、提供巡检服务；提供工作时间现场即时响应服务，提供故障应急响应服务方案。服务方式能做到对问题的全程管理及有效解决和反馈。提供系统运行环境监控及安全方案。 
7.安全保障及保密要求 
7.1安全运维管理要求。
供应商必须规范日常的安全操作，符合财政部总体安全策略，通过实施必要的安全运行维护措施，配合采购人定期开展网络安全自查，自查内容至少包括系统日常运行情况、系统漏洞等。配合采购人定期进行安全审计，审计内容至少包括系统账号、权限、操作行为和安全技术措施有效性等，及时发现和处理信息系统运行过程中的安全隐患，减少或避免网络安全事件的发生。 
7.2技术安全防护要求。
规范管理信息化设备的安全维护；根据工作所需设置最小访问权限；禁止将系统管理员权限授予其他人员；禁止绕过运维安全审计系统对基础软件进行远程维护；严格控制运维工具的使用，经过采购人审核后才可接入财政网络进行操作；规范财政网络和信息系统软硬件的配置管理，信息系统配置、升级或改造等方面的变更按照审批流程操作。因运维实施人员配置错误、操作错误，造成系统、设备、资金损失，追究相关公司责任。 
7.3信息保密要求。
供应商承诺对采购人提供的内部资料、数据和信息予以保密。未经采购人书面许可，不许以任何形式向第三方透露。成交供应商应与驻场运维服务人员签订保密协议，督促运维服务人员严格遵守保密规定。
其他要求：见《磋商文件》附件：6、《合同草案条款》。
