采购需求
一、项目概况
1、项目名称：沛县大屯街道望湖养老服务中心购买服务项目；

2、服务期限：自合同签订之日起，服务周期三年；

3、项目预算：本项目不接受超过 129万元人民币（采购项目预算总金额）的投标报价；采购包投标报价包括材料、人工、管理费、税费、利润、代理服务费等全部费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。

4、项目概况：

本项目为大屯街道特困人员集中供养项目，由成交供应商根据大屯街道特困人群（目前集中供养人员大约25人）日常生活行为依赖情况及其所需要的日常服务，参照民政部、江苏省民政厅以及徐州市关于养老服务机构护理分级标准，为在院居住长者提供日常起居护理（包括为长者保持房间卫生整洁、照顾长者衣食住行等）基础性服务外，同时注重长者的精神护理与心理疏导、老年人常见疾病与易发意外预防、长者日常用药及感冒护理应急处理等。
二、服务内容及要求

1、床边护理

1.1掌握老人的一般情况，包括但不限于：姓名、性别、年龄、疾病情况、护理级别、个人生活照护重点、个人爱好、精神心理情况等，及时解决老人的生活需求。

1.2 照顾老人起居，协助和督促老人起床、漱口、洗面、梳头，沐浴、床上擦浴；协助老人大小便，整理床铺居室等日常卫生服务，做到三短六洁（指甲短、胡子短、头发短；脸、头发、手足、皮肤、会阴、肛门清洁）。保持床位及居室整洁、干净无异味，床头柜无杂物，无不安全物品。

1.3 协助老人洗澡、洗头、剪指（趾）甲、刮胡子、对卧床老人每天进行温水擦浴和更衣，按要求定时翻身，并根据老人的需要为老人活动关节和肢体。

1.4对不能自理老人要定时督促大小便，如遗大小便要及时清洁和更换，要保持皮肤清洁干净。

1.5照顾老人饮食，根据老人情况选择合适的食物、不能进食的要协助喂食、喂水、喂药，并适时补充水分，注意观察老人进食进水、喂药后的情况；餐后要面部清洁。

1.6协助老人衣物的洗涤、整理，确保老人穿戴整洁。

1.7、日常用药、感冒等按公立医院规程处理，负责住院陪护并按规定及时报告甲方及其亲属。

2、服务管理要求

2.1 成交供应商严格按照采购文件及合同的约定为采购人提供养老护理服务，在提供养老护理过程中，采购人有权监督提供服务的质量。若成交供应商服务质量未达标的，采购人有权要求成交供应商更换养老护理人员，成交供应商应进行配合。

2.2 成交供应商应按采购人要求接收养老人员，且不分失能、半失能、全自理等人员，收费标准按本次报价单价统一计算。

2.3 成交供应商应具备室外活动场所、同时饮食供应要适应本地老年人的饮食需求。

2.3养老护理人员需着装统一、仪表端庄，提供礼貌、主动、热情、周到的养老护理服务。

2.4 成交供应商根据采购人的养老护理需求制定详细的管理制度及工作流程。

2.5成交供应商对养老护理人员实行规范管理，建立完善的用人制度，确保员工队伍的相对稳定性。

2.6成交供应商做好养老护理人员的业务技能方面的培训、操作及考核，提升养老护理人员的陪护水平。

2.6.1培训的内容要求如下：

①法律法规和公司规章制度的教育培训：通过培训，使所有员工学法、懂法，自觉遵守纪律，明确岗位责任和规范服务要求，按公司规章制度办事。

②职业道德和礼仪礼貌的教育培训：通过培训，使所有员工在工作中坚守职业道德，注重仪容仪表，讲究礼仪礼貌，文明服务。

③养老护理员服务技能培训。

2.6.2培训目的：

①提高服务人员的服务技能；

②提高服务人员的应急处置及抗风险能力；

③有效消除服务过程安全隐患；

④提高项目整体服务质量。

2.7成交供应商督促养老护理人员遵守国家的法律法规，如出现违法违纪行为，所造成的一切后果及损失，由成交供应商承担责任和负责赔偿。

2.8成交供应商应督促养老护理人员不得向老人及老人家属索取红包、现金等财物，不得擅自占用老人的食品、物品，不得出现虐待老人、打骂老人的行为。

2.9 成交供应商合理调配公司人力资源，妥善解决采购人突发性的养老护理人员需求。

2.10成交供应商派驻的养老护理人员不得有基础病、高血压、糖尿病等慢病史。

2.11成交供应商员工因工作失职造成老人发生意外伤害和（或）纠纷，由成交供应商承担全部责任，采购人可根据实际情况对成交供应商进行一定的经济处罚。

2.12成交供应商因与服务人员就劳资、人身意外伤害等发生纠纷，由成交供应商自行解决。

3、质量管理要求

3.1成交供应商须提供服务质量承诺书，承诺定期接受采购人的质量监督检查，检查包括工作制度、工作质量、满意度抽查、知情同意书等相关工作开展情况和记录。

3.2成交供应商应严格执行中华人民共和国卫生部发布的《消毒技术规范》，并按照医院的有关消毒规范要求和医院有关的消毒隔离制度、各项工作程序处理日常消毒工作。

3.3空气消毒时应做好人员防护。3%过氧化氢喷雾20-40ML/M3作用60分钟。

3.4地面要湿式拖扫，用0.1%过氧乙酸拖地或0.2%-0.5%过氧乙酸喷洒或1000MG/L-2

000MG含氯消毒剂喷洒（拖地）。出入口放置浸有2000MG/L有效氯的脚垫，不定时补充喷洒消毒液。

3.5日常生活用品消毒

①抹布、毛巾按照使用类别严格区分。

②老人出院或死亡后，及时对使用过的柜、桌、椅、床、地面进行清洁消毒。

③每日用消毒液清洗房间、卫生间一次。

④每日浸泡消毒大小便盆，注意加盖，防止挥发。

⑤每周清洁床位一次。

3.6在合同期间出现以下情况，采购人可给予经济处罚或单方面终止合同：

（1）采购人发现质量问题要求限期整改的，成交供应商未按期整改且不能提供充分合理的理由。

（2）成交供应商的养老护理人员或管理人员在工作中出现重大工作差错，影响恶劣。
三、工作人员配备要求
1、服务人员要求：

供应商须具备一定数量服务人员，响应文件中提供服务人员本项目开标时间前6个月内任何月份的社保证明材料原件的扫描件及相关人员的证书原件的扫描件，响应文件中提供《服务人员清单》, 格式自拟。

2、管理人员要求：

（1）了解国家和行业主管部门的法律、法规和规定；

（2）掌握企业管理、经营项目的有关专业知识及专业技术；

（3）具有高中以上文化程度和一定年限的管理工作经历；

（4）响应文件中提供《管理人员简历表》, 格式自拟。

3、行为规范要求：

（1）仪表仪容端庄、大方、整洁；

（2）统一着装、配备工号牌；

（3）提倡使用普通话，语言文明、简洁、清晰；

（4）主动服务，符合相应岗位的服务礼仪规范；

（5）尊老敬老，富有爱心。

四、设备配置要求
响应文件中提供设施设备清单和发票原件的扫描件，包含医疗工具，家政工具，生活照料工具等, 格式自拟。

五、其他内容和要求：见《招标文件》拟签订的合同文本。
