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采购需求
[bookmark: _GoBack]一、项目概况
采购人名称：邳州市退役军人事务局
项目名称：邳州市退役军人事务局重点优抚对象住院医疗商业保险
采购金额：本项目采购预算为71.55万元
二、保障对象
享受国家定期抚恤和定期生活补助的共计2385名重点优抚对象，包含以下人员（被保险人）:
1、七至十级在乡残疾军人;
2、烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属;
3、在乡老复员军人;
4、带病回乡退伍军人;
5、参战参试退役人员。
三、采购需求
在保险期间内，对被保险人因疾病在社会基本医疗保险定点医疗机构进行住院治疗所支出的、符合徐州市社会基本医疗保险统筹基金规定范围的合理医疗费用，依照约定给付住院医疗保险金;因意外伤害住院治疗，按住院天数给付住院津贴保险金。
1、给付疾病住院医疗保险金以10000元为限;意外伤害住院津贴每天40元，累计补贴以180天为限。对同一位被保险人一次或者累计给付住院医疗保险金达到10000元，住院津贴累计给付天数达到180日时，本保险合同对应的保险责任终止。
2、保险期间届满被保险人仍在住院治疗的，自保险期间届满次日起计算，至出院之日止，最长以90日为限。
3、本保险适用补偿原则。被保险人已经从社会基本医疗保险或任何第三方(包括医疗救助、大病保险和任何商业医疗保险)获得相关医疗费用补偿的，保险人仅对扣除已获得补偿后的剩余部分，按徐州市基本医疗保险的相关药品目录、诊疗项目范围、医疗服务设施范围和支付标准给付医疗费。
四、保险方案要求
1、保险金额:一般住院医疗每人保险金额10000元;意外伤害住院津贴每天40元，累计给付不超过180天。
2、保险费:300元/人。
3、保险期限:自2025年01月01日至2025年12月31日止。
4、免赔及理赔比例:一般住院医疗费用免赔额0元，医保已报销结算后的赔付比例为85%，医保未报销结算后的赔付比例为80%。
5、双方同意因保险合同引起的纠纷由邳州市人民法院管辖。
五、保险公司要求
1、行业评价较高，具有相关经验；
2、综合赔付能力强，赔付效率高（时间短，手续简化）；
3、网点服务人员业绩好，经验丰富；
4、各项服务更倾向于服务好投保单位；
5、有方便明了医疗补充保险解释和宣传政策，可以真正惠及全体有需求保障对象。
六、项目要求
1、理赔服务：供应商应对有关出险报案、理赔时间、处理办法及措施上有明确的承诺。
2、宣传服务：宣传服务成交供应商应根据保险政策及其承诺，配合采购方制定相关保险宣传彩页或其他宣传方式，发放到参保人员手中，使知晓率达到80%以上。
3、响应文件中所用各条款需充分响应本磋商文件中采购要求。
4、供应商的承诺不得有违反保险行业相关法律法规内容，否则作为无效投标处理。
5、成交供应商应明确投保、送交保单、保费缴纳、材料交接、赔款划付等有关工作的具体操作程序和步骤，以利于做好医疗补充保险的服务工作。
6、成交供应商在采购方的统一组织协调下，为参加本保险的被保险人提供全面、便捷、高效的保险服务。协助做好政策宣传、解释等工作。
