如有修改意见，请以书面形式并加盖公章、注明联系人、联系方式，于 2025年 01 月 28 日 17:00 之前送至我单位，逾期不受理（如邮寄，2025 年 01 月 28 日 17:00 之后到达本公司的邮件将不再受理）。
2

项目要求（采购需求）
一、说明
经财政部门批准，本项目为采用固定价格（即每人每月购买护理服务和探访关爱服务补贴价格不能更改）采购的项目，分四个采购包对应四个区域，每个采购包包括：
（一）护理服务：
1.购买对象
(1)低保对象中60 周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人。
(2)低保对象和分散供养特困人员中80周岁及以上的高龄老年人。
(3)80周岁以上经专业评定为重度、完全失能的老年人。
2.补贴标准
(1)低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人，接受政府购买居家上门服务或入住养老机构的，按照每人每月不低于100元标准给予补贴。
(2)低保对象和分散供养特困人员中80周岁及以上的高龄老年人，接受政府购买居家上门服务或入住养老机构(入住特困供养中心的特困人员除外)的，按照每人每月不低于60元标准给予补贴。
(3)对80 周岁以上经专业评定为重度、完全失能的老年人，接受政府购买居家上门服务或入住养老机构的，按照每人每月不低于60元标准给予补贴。
已享受长期照护险、重度残疾人护理补贴等相关补贴的，按照“就高不就低”原则，不得重复享受。
(二)探访关爱服务
1.购买对象
根据《徐州市开展特殊困难老年人探访关爱服务的实施方案》要求，探访关爱服务对象分为A、B两类。
(1)A类:80周岁以上高龄的空巢独居老年人，低保家庭中失能、半失能的空巢独居老年人，计划生育特殊家庭中独居、失能、半失能老年人等特殊困难老年人，每周上门探访两次、电话或视频探访两次。
(2)B类:年龄未到80周岁高龄但身体有重残、重病的独居老人，两位老年人共同居住且其中一方为失能(失智)、残疾、重病的老年人，长期照料失能(失智)、患重大疾病子女的老年人，每周上门探访一次、电话或视频探访一次。
2.补贴标准
(1)对上门探访，按照10元/次标准给予补贴。
(2)对于电话、视频探访，按照3元/次标准给予补贴。
注：以上各类服务对象，均需具有云龙区户籍且居住在主城区辖区范围内（鼓楼区、云龙区、泉山区、经济技术开发区）。根据《徐州市居家社区养老服务质量考核办法》要求，以服务质量考核结果为依据，据实结算本项目，补贴标准政策发生变化时按最新文件政策执行。
二、采购项目预算金额
本项目预算总金额约140万元（采购人不再支付报价以外的任何费用）。分四个采购包对应四个区域，每个采购包约35万元。
三、采购包划分（每个供应商可以响应多个采购包，但只能成交其中一个采购包，定标顺序为采购包一至采购包四。
采购包1：汉源片区（汉风、大龙湖、潘塘街道）
采购包2：双核片区（彭城、骆驼山街道）
采购包3：庆丰片区（黄山、翠屏山街道）
采购包4：津浦片区（大郭庄、子房街道）
四、项目要求（采购包1至采购包4）
1、由服务机构根据服务对象实际需求，安排服务人员进入家庭，为其提供包括但不限于助餐、助浴、助洁、助医、助购、康复护理、助急、助乐等贴近居家老年人生活照料需求的服务项目。
2、服务机构根据原市老龄办拟定的《云龙区政府购买居家养老服务项目及服务要求》提供服务清单，由服务对象根据实际需求进行“点单”，服务机构安排服务人员提供具体服务，服务人员必须具备所提供服务的相关资质；根据《徐州市开展特殊困难老年人探访关爱服务的实施方案》要求，对符合条件的服务对象每周按规定进行上门探访、电话或视频探访。
3、服务机构应定期组织开展服务人员职业道德、专业技能培训，了解和掌握徐州市主城区政府购买居家养老服务有关政策，为服务对象做好解释工作。
4、护理服务：每月补贴100元的老人，每月上门服务3次且总计不低于3小时；每月补贴60元的老人，每月上门服务2次且总计不低于2小时；每次完成上门服务，受助老年人需完成服务评价；
探访关爱服务：每次进行探访关爱服务时需完成《云龙区入户探访关爱服务记录表》（格式由甲方指定），具体包含：①人身安全（健康状况）、②生活环境安全、③家庭消防安全（用水、用电、用气等）；切实落实记录表内容，如发现问题需及时上报社区（街道）进行落实。
5、服务机构应在民政部门指导下建设居家养老信息服务中心，利用现代信息技术手段搭建线上平台、整合线下优质服务资源、对接市级平台，形成市-区-街道-社区互联互通、全面覆盖的居家养老信息服务网络，为老年人提供高效便捷的居家养老服务。
6、投标人依据上述项目要求在投标文件中提供详细的项目实施方案，包括服务方案、管理制度、人员配备、服务保障及突发事件应急预案。
7、为失能、失智老人开展家庭照护援助服务，探索“家庭照护床位”模式，提供合理规范的实施方案。
8、不能少于1年2次的大型综合性公益活动。投标文件的实施方案规范合理且需提供承诺，承诺格式自拟。
9、提供方便采购人监督的软件端口接入方案。要求提供的软件平台可实时监督服务进程,反馈信息包括但不限于服务次数、服务时长。
五、工作人员配备要求（采购包1至采购包4）
1、服务人员要求：
（1）投标人须具备一定数量的护理员、保洁员、维修员及心理咨询师等相关服务人员，投标文件中提供服务人员本项目开标时间前6个月内任何月份的社保证明材料复印件及相关人员的证书扫描件（包括护理员职业资格证书、保洁员职业资格证书、心理咨询师职业资格证书）。投标文件中提供《服务人员清单》,格式详见《第九章  其他要求及附件》。
（2）每年至少参加1次以上管理培训活动（含高校联合的培训或者区级以上的培训），服务人员的培训上岗率不低于90%（含2022年的培训，投标文件中提供2022年培训人员名单）。
2、管理人员要求：
（1）了解国家和行业主管部门有关居家养老服务的法律、法规和规定；
（2）掌握企业管理、经营项目的有关专业知识及专业技术；
（3）具有高中以上文化程度和一定年限的管理工作经历；
（4）投标文件中提供《管理人员简历表》,格式详见《第九章  其他要求及附件》。
3、行为规范要求：
（1）仪表仪容端庄、大方、整洁；
（2）统一着装、配备工号牌；
（3）提倡使用普通话，语言文明、简洁、清晰；
（4）主动服务，符合相应岗位的服务礼仪规范；
（5）尊老敬老，对老年人富有爱心。
六、设备配置要求（采购包1至采购包4）
1、投标文件中提供为老人服务的设施设备清单和发票扫描件，包含医疗工具，家政工具，生活照料工具等。
2、投标文件中提供《为老人服务的设施设备清单》,格式详见《第九章  其他要求及附件》。
七、经营场所要求（本条为实质性响应指标，如有任何一项不满足或负偏离则视为无效报价）（采购包1至采购包4）
投标人须在徐州市区设立固定经营场所（建筑面积至少150平方米），并在合同签订前向采购人提供产权证明文件复印件或租赁协议复印件。
[bookmark: _GoBack]八、其他要求
见招标文件附件《拟签订的合同文本》。
