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采购需求

一、项目背景
根据《省残联等四部门单位关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》（苏残规﹝2023﹞1号）及相关康复机构要求确定。

项目名称：邳州市定点残疾儿童康复训练服务（听力）项目。

服务期限：2年（合同约定时间起算）,拟采购1家康复机构。
四、项目概况
根据根据《省残联等四部门单位关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》（苏残规﹝2023﹞1号）)、《市政府关于印发<徐州市完善残疾儿童救助制度的实施办法>的通知》（徐政规〔2019〕3号）等文件要求，为邳州市残疾儿童提供更多更好更规范的康复服务，真正实现残疾儿童“精准康复”的服务目标。

   听力儿童基本康复经费为:0-6岁17500元/人/年。最终按照实际康复训练人数及康复时间据实结算。（定点机构按一人一档要求，提供残疾儿童康复服务考勤记录、评估报告、监护人签字确认的康复计划和服务费用有效票据，最终以实际发生的服务进行据实结算。）
五、救助对象
邳州市户籍、有康复需求和康复意愿，并经定点医疗机构筛查认定有康复训练适应指征的0-6周岁听力障碍（以下简称听力）儿童。

六、服务内容和服务标准
（一）服务内容
康复服务着眼改善和提高听力儿童感知、运动、认知、言语沟通、情绪管理、生活自理、社会交往等能力。按《江苏省残疾人基本康复服务目录》提供与年龄和残疾类别相适应的康复训练、康复医疗、辅助器具适配和支持性服务，并向残疾儿童及其家庭提供康复评估、康复咨询、康复指导和康复宣传服务。

基本康复训练包括：各类改善和提高儿童运动、感知、认知、语言沟通、情绪管理、生活自理、社会交往、适应能力、听力和听觉言语功能、视功能、定向行走及适应训练等项目。不包括：药品、住院治疗、网络课程、在线教育、专家讲座、远程指导等项目或形式。

（二）服务标准
年度机构内基本康复服务时间不少于9个月。听力残疾康复服务分为全日制和非全日制：
全日制基本康复服务每天4小时（当月法定工作（学习日）课程设置应符合残疾儿童个性特征，每天个性化服务支持不少于1节课40分钟。

非全日制基本康复服务，每月服务 12 天（每周 3天，每天1次 1.5 小时）的，其中个训化服务支持不少于1小时。
七、服务技术要求
（一）服务机构建设要求

1、资质要求

1.在相关业务主管部门注册，具有独立法人资格，包括事业单位法人资质的医疗机构、教育机构、残疾人康复机构；企业法人资质的服务机构；民办非企业单位法人资质的社会服务机构。业务范围包括听力言语康复服务等相关内容。

 2.应有所属地教育行政部门颁发的办学许可证或有当地特殊教育指导中心确定的公办学校合作开展康教融合服务的协议。
2、建设要求

（1）符合国家《建筑防火通用规范》（GB55037-2022）中关于“儿童活动场所”的相关要求，按照《建设工程消防设计审查验收管理暂行规定》(住建部第51号令)规定，儿童室内活动场所总建筑面积大于1000平方米以上的机构，建设前应取得建设工程消防设计审查合格意见书，竣工后应取得建设工程消防验收合格意见书；儿童室内活动场所总建筑面积1000平方米以下的机构，应在建设工程竣工验收合格之日起五个工作日内，向消防设计审查验收主管部门备案，并取得备案合格凭证。

（2）机构规划布局、建设规模和建设面积执行《残疾人康复机构建设标准》（建标165－2013）中关于“选址与规划布局”和“建设规模与建筑面积指标”的相关规定。

3、环境要求
应有与收训规模相适应的独立、安全、相对稳定的房屋，并设置在安全区域内，周围 50 米以内无污染、噪音影响。平房有独立院落，多层建筑宜设置在三层以下。不应与易爆、易燃等危化品生产、储存、装卸场所相邻，应远离高压线、垃圾站及大型机动车停车场。生活用房应设在建筑的底层，设有独立出入口；有独立的室外活动场地。生活用房和室外场地与其他建筑部分采取隔离措施，配备防止物体坠落设施，光照充足，通风良好。
4、机构部门设置要求

设置听力认知和运动功能评估，康复训练、教育培训、后勤保障、行政办公等部门。

（二）服务机构设施设备要求
1、训练场地
应设置测听室、个训教室、集体教室、活动室和辅助用房、室外活动场 地业务用房面积不少于建筑总面积的60%。设置至少1间测听室，单室面积不少于6平方米，符合GB/T16403关于 测听室建设标准。个训教室数量与收训儿童人数按1:6的比例标准设置，每间面积应不小于 8平方米，室内应作吸音处理，本底噪音小于35dB(A),混响时间小于0.4 秒，配有听能检测保养包。集体教室参照《幼儿园工作规程》(2016年版)执行，同时满足听力言语 康复训练需要，教室内有隔音降噪处理，信噪比大于等于15dB。设置有开展学前教育教学活动的用房，建筑面积按人均3平方米标准执 行，本底噪声小于45dB(A),混响系数不大于0.6ms。有地板覆盖物，设 置有观察、精细动作练习、阅读和游戏区。室外活动场地面积按人均2平方米标准设置，建有与听力（言语）残疾儿童相适应的运动器材和游戏娱乐设施，室外场地应独立，设有安全提示标志和安全设施，确保无安全隐患。       
2、训练设备
配备康复评估设备：听觉言语康复评估工具、言语听觉反应评估工具、希一内学习能力测验、格雷费斯智力测验、言语功能评估仪；承接人工耳蜗植入手术后康复训练的机构配备人工耳蜗调试设备。

听力学设备：听能保养包、助听器保养工具、听力计(带声场插入式耳机、压耳式耳机、骨导耳机)、视觉强化测听设备、听觉评估仪、测听玩具、电耳镜、简易声级计等。

康复训练与教学设备：打击乐器、可发生玩教具、言语康复训练系统用品用具、听觉干预系统用品用具、电脑、电视机、投影仪、电子琴（钢琴）、幼儿园教材、听力（言语）残疾儿童康复训练系列教材、教育类图书、体育活动器材等。

其它设备：按人均4件的标准配备符合儿童训练特点的各类玩具和图书。配备家长培训所需的教学设备。

（三）人员配备要求

1、配备康复业务主管、教师、康复治疗师（听能康复服务人员、听觉口语康复老师、学前教育老师、特殊教育老师）、保育员、卫生保健医生等工作人员。具有同时收训20名以上听力儿童的能力。其中：听能康复服务人员与残疾儿童比例不低于1:50；个训教师与残疾儿童比例应不低于1:8；集体课教师与残疾儿童的比例应不低于1:10。

2、本项目配备一名项目负责人，项目负责人提供履职承诺书（格式自拟）及2024年7月至今任意一个月由投标人为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖投标人公章，否则投标无效）。
项目负责人要求：

项目负责人是本项目服务质量和安全生产的第一责任人；须对整个项目的场所建设、制度管理、人员配备、服务能力、服务进度等总负责。具体包含负责与采购人对整个项目的总体协调与沟通；参与康复评定和康复治疗方案的制定以及医患沟通；负责对康复儿童家长进行康复常识的宣传工作，介绍各项康复方法的治疗作用及注意事项，使家长能理解、配合并主动参与康复治疗。
3、教师取得资格证、新上岗的教师应经过相关专业培训，康复治疗师（听力康复教师、特教教师、学前教育教师）取得资格证或经过相关业务培训。
4、听力康复专业技术人员、教师不低于机构内职工总数的70%，每年不少于30%康复专业技术人员参加市级以上组织的规范化培训不少于21个学时。
5、保育员、保健医生配置参照《幼儿园教职工配备标准（暂行）》和《托儿所幼儿园卫生保健工作规范》执行。
6、机构内所有工作人员须取得健康证明。（投标文件中提供加盖投标人公章的书面承诺书（格式自拟），否则投标无效）

八、安全生产工作要求

1、康复机构应依照安全生产法律法规履行安全生产主体责任，完善各项安全管理制度和突发事件应急预案，有完善的防火、防盗设施，每年至少组织一次消防逃生演练，对要害部位有特殊的管理措施和预警预案。突发事件应当及时向主管部门或有关部门报告，并有完整的过程和应急处理记录。
2、采购人将会组织专项督查，实地查看康复机构的安全生产情况。
（1）消防安全制度落实情况，工作人员掌握消防安全知识和基本技能情况，消防重点部位日常管理情况，火灾隐患整改和日常防范措施落实情况。
（2）六项“严禁”：
严禁使用未经消防许可或不符合消防技术的建筑物及场所；
严禁违规改建、扩建不符合消防安全标准的构筑物；
严禁采用夹芯材料燃烧性能低于A级的彩钢板作为室内分格或搭建临时建筑；
严禁擅自停用关闭消防设施设备、设置影响疏散逃生和灭火救援的铁栅栏、锁闭堵塞安全出口、占用消防通道和扑救场地；
严禁私拉乱接电气线、超负荷用电；
严禁使用电炉、热得快等大功率电器。
（3）四会：
会使用消防器材；会报火警；会扑灭初期火灾；会组织人员疏散逃生。
（4）应急管理：
每年至少开展一次火灾事故应急演练，制定灭火和应急疏散预案。

九、服务行为规范
1、应尊重和保护服务对象隐私，不得泄露服务对象个人信息或利用服务对象个人信息从事任何与服务内容无关的活动。
2、服务应遵循规定的流程和规范，确保服务质量和服务满意度。服务过程中应遵守职业道德，热情诚恳、耐心周到，对服务对象提出的超范围服务要求，应予耐心解释和说明。
3、质量管理：康复教学、评估建档率100%；康复有效率达90%；家长对康复服务的满意率达90%；家长培训率100%；无重大责任事故发生。

4、档案管理：按照一人一档的原则建立档案；康复协议、申请表、转介单；受助儿童基本信息、康复教学计划与实施记录、评估记录；家长培训计划、内容；专业技术人员等资料。

5、建立健全的管理制度、培训计划、应急预案等。
具体服务实施规范参照省残联等四部门关于印发《江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023版）》的通知（苏残规〔2023〕1号）等相关文件执行。
十、监管
1、内部监管
实施期间，邳州市残联不定期抽查和督导，具备条件的可请监理单位进行监理，发现问题要责令限期改正。加强对服务过程的监管，确保服务质量。
2、外部监督
服务过程要自觉接受服务对象或其他社会人士的监督，对提出的异议和质疑，邳州市残联及时介入和处理。
3、跟踪回访
邳州市残联不定期对服务对象进行回访、调查，中标人主动排查和整改服务质量问题。

十一、其他要求

1、面向社区提供家庭康复延伸的培训；

2、根据服务对象特点提供指导服务、派发相关宣传资料；

3、结合“爱耳日”、“全国助残日”、“残疾预防日”等相关活动日，参与公益活动，每年不少于 2 次。
