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项目要求（采购需求）
一、本项目不接受超过人民币230万元（采购项目预算金额）的报价。
（报价包含项目完成所需全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用）
[bookmark: _Toc273284785][bookmark: 第四部分]二、项目说明
[bookmark: _GoBack]2.1采购内容：徐州经济技术开发区2025年水质自动监测站及水务信息化平台运维
2.2供应商应对工程现场进行踏勘，但费用由供应商自行承担。供应商在报价时应充分考虑现场实际情况，采购人不负担因供应商对项目现场情况考虑不周而产生的其他任何费用。
2.3服务期限：1年。
2.4项目实施地点：采购人指定地点。
2.5本项目不得以任何形式进行转包及分包，不接受联合体参加投标。
2.6供应商报价不得超过采购预算，否则将失去投标资格。报价包括但不限于水质监测相关的仪器、数据平台管理维护、辅助设备、设施、水质监测站相关的仪器使用过程中水费、水质监测站相关的仪器使用过程中电费、发生故障需要维修、配件更换、仪器设备更新、房屋维修、所有水质自动监测站及水务平台的有线宽带专线铺设（保证正常使用要求和网速要求）、保洁、水样检测、备品备件、税金、投标人的利润等全部费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。
（一）项目概况
徐州经济开发区境内14个小型地表水水质自动监测站，各站点主要配置水质五参数（pH、溶解氧、电导率、浊度和水温）、氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮、化学需氧量等监测设备。
为保障水质自动监测站正常运行，为交界断面考核、污染物总量控制、应急防控和各项综合决策提供稳定有效的数据，现采取第三方全托管运维方式对已建水站进行管理及水务信息化平台运维。运行维护单位采取竞争性磋商的方式确定，有效期为1年。依据国家、省市招投标有关规定及运行维护质量确定是否提前中止合同、正常中止合同或续签合同。
表1   各站点参数配置情况及仪器设备清单见下表。
	序号
	站点名
	集成系统
	五参数
	化学需氧量
	高锰酸盐指数
	氨氮
	总磷
	总氮

	1
	东风闸
	绿洁科技
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞

	2
	薛湖村桥
	绿洁科技
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞
	赛默飞

	3
	彭旅桥
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	4
	杨山大沟
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	5
	大庙亚隆花园
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	6
	房改河后姚桥
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	7
	西朱大桥
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	8
	水务处
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	9
	老不老河-与铜山交接处
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	10
	老不老河-荆山大桥南侧
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	11
	孟家沟荆马河
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	12
	吴楼桥
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	13
	陶公河徐庄闸
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪

	14
	尾水导流渠土楼桥
	聚光科技
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪
	希思迪


（二）项目实施技术规范和标准
1、国家环境保护总局发布的相关水质在线监测技术标准
2、国家标准方法和《水和废水监测分析方法》
3、《国家地表水自动监测站运行管理办法》
4、《环境水质监测质量保证手册》
5、《地表水自动监测技术规范（试行）》（HJ 915-2017）
6、《地表水和污水监测技术规范》（HJ/T 91-2002 ）
7、《水质 河流采样技术指导》（HJ/T 52-1999）
8、《pH水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 96-2003）
9、《电导率水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 97-2003）
10、《浊度水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 98-2003）
11、《溶解氧（DO）水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 99-2003）
12、《高猛酸盐指数水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 100-2003）
13、《氨氮水质自动监测仪技术要求及检测方法》（HJ/T 101-2019）
14、《总磷水质自动分析仪技术要求》（HJ/T 103-2003）
招标文件中未明确的质控管理要求，按照江苏省已制定的相关规范性文件执行，若出台新的管理办法或技术规范时，按新要求执行。
三、服务要求
3.1运行维护工作范围
本次采购的项目为徐州经济技术开发区14个地表水水质自动监测微型站（名单附后）及水务信息化平台的运维及管理。要求中标人根据招标文件的要求负责水质自动监测系统的运行维护及管理工作以及升级数据补录功能。
表2  水站具体点位如下：
	序号
	自动站名称
	建成时间

	1
	东风闸
	2020年

	2
	薛湖村桥
	2020年

	3
	彭旅桥
	2020年

	4
	杨山大沟
	2020年

	5
	大庙亚隆花园
	2020年

	6
	房改河后姚桥
	2020年

	7
	西朱大桥
	2020年

	8
	水务处
	2020年

	9
	老不老河-与铜山交接处
	2020年

	10
	老不老河-荆山大桥南侧
	2020年

	11
	孟家沟荆马河
	2020年

	12
	吴楼桥
	2020年

	13
	陶公河徐庄闸
	2020年

	14
	尾水导流渠土楼桥
	2020年


[bookmark: _Toc91899903]
四、水质采样及检测
根据工程初步设计及市政府文件精神，主要河道及支流截污控源治理工程水质应符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》一级A标准和农田灌溉用水标准。按照要求需对工程沿线14个水质监测段面进行取样化验，主要化验指标PH、水温、溶解氧、浊度、电导率、化学需氧量、氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮，频率每月两次，及时掌握工程沿线水质状况，为导流水质安全提供数据保障。
4.1采样准备 
4.1.1采样人员
4.1.1.1明确项目检测人员职责；
4.1.1.2负责协调处理安排具体的采样工作。在每月安排及实施期间，该人员的联系电话必须保持24小时畅通，确保采购人能随时与之取得联系； 
4.1.1.3检测人员都须持有“环境监测上岗证”；
4.1.1.4组织对全体现场采样、检测和实验室检测人员的学习。使所有参加现场采样检测人员、实验室分析报告编制人员、质量管理人员熟悉《地表水和污水监测技术规范》（HJ 91-2002）。
4.2采样设备 
4.2.1采样设备、采样量、固定剂、样品保存：
4.2.2采样量：每质控样包含全程序空白样和平行样两种， 采集的数量分别为样品采集量≥10%。采集现场平行样不小于 10%。
对采样容器清洗和检查，准备一次性滴管，广泛 pH 试纸，冷藏避震箱，水质采样器具、样品冷藏设备、密封条、标签、采样记录、绳索、测距仪、流量计（可测深度）、摄像机或相机、GPS、救生衣等。
4.3化验工作质量控制
4.3.1每项监测任务均应有内部质量控制计划，内容应包括控制项目、控制措施、控制环节、统计分析方法和评价方法、 质量评价指标和标准、 实施频次和时间、 实施部门和人员等。监测任务完成后，编写内部质量控制总结报告，归档并于监测报告一起报给招标人。
4.3.2内部质量控制报告，包括：质量控制计划、质量控制方法、质量控制结果分析和评价等内容。
4.3.3样品采集和保存、样品交接、现场监测、数据处理及报送、内部质控工作全过程必须按照徐州经济技术开发区境内主要河道及支流截污控源治理工程水质采样及实验室检测项目的要求。 
4.4样品采集质量控制 
4.4.1根据确定的采样点位、监测项目、频次、时间和方法进行采样。必要时制订采样计划，内容包括：采样时间和路线、采样人员和分工、采样器材、交通工具以及安全保障等。
4.4.2采样人员应充分了解监测任务的目的和要求，了解监测点位的周边情况， 掌握采样方法、检测项目、采样质量保证措施、样品的保存技术和采样量等，做好采样前的准备。
4.4.3采集样品时，应满足相应的规范要求，并对采样准备工作和采样过程实行必要的质量监督。
4.4.4样品采集过程中， 采集全程序空白和平行双样的采集要覆盖三个以上的监测项目。每年每个项目必须覆盖一次以上。
4.4.5样品运输过程中应采取措施保证样品性质稳定、避免沾污、 损失和丢失。 样品接收、核查和发放各环节应受控；样品交接记录、样品标签及其包装应完整。 若发现样品有异常或处于损坏状态，应如实记录，并尽快采取相关处理措施，必要时重新采样。
4.4.6样品就分区存放，并有明显标志，以免混淆。样品保存条件具体参照本作业指导书第一部分（样品的采集、保存与运输技术要求）的相关内容。实施分析的质量控制
4.5检测自控
4.5.1方法检出限
保证方法检出限满足标准方法规定的要求，方法检出限的计算方法执行HJ 168 环境监测分析方法标准制修订技术导则。
4.5.2校准曲线
采用校准曲线进行定量分析时，仅限在其线性范围内使用。必要时，对校准曲线的相关性、精密度和置信区间进行统计分析、检验斜率、截距和相关系数是否满足标准方法的要求。若不满足，需从分析方法、仪器设备、量器、试剂和操作等方面查找原因，改进后重新绘制校准曲线。校准曲线不得长期使用，不得相互借用。一般情况下，校准曲线应与样品测定同时进行。
4.5.3空白样品
空白样品（主要包括全程序空白和实验室空白）测定结果一般应低于方法检出限。一般情况下，不应从样品测定结果中扣除全程序空白样品的测定结果。
4.5.4平行样品测定    
按方法要求随机抽取一定比例的样品做平等样品测定。
4.5.5加标回收测定 
加标回收实验包括空白加标、基体加标及基体加标平行等。空白加标在与样品相同的前处理和测定条件下进行分析。基体加标和基体加标平行是在样品前处理之前加标，加标样品与样品在相同的前处理和测定的条件下进行分析。在实际应用时就注意加标物质的形态、加标量和加标的基体。加标量一般为样品尝试的 0.5-3 倍，且加标后的总浓度不应超过分析方法的测定上限。样品中待测物浓度在方法检出限附近进，加标应控制在校准曲线的低浓度范围。加标后的体积无显著变化，否则就在计算回收率时考虑这项因素。每批相同基体类型的样品应随机抽取一定比例样品进行加标回收及其平行样测定。
4.5.6标准样品测定（使用有证标准物）
监测工作中就使用标准样品/有证标准物质或能够溯源到国家基准的物质。 应有标准样品/有证标准物质的管理程序，对其购置、核查、使用、运输、存储和安全处置等进行规定。标准样品/有证标准物质应与样品同步测定。进行质量控制进， 标准样品/有证标准物质不应与绘制校准曲线的标准溶液来源相同。应尽可能选择与样品基体类似的标准样品/有证标准物质进行测定， 用于评价分析方法的准确度或检查实验室（或操作人员）是否存在系统误差。
4.5.7方法比对和仪器比对，对部分项目采用不同方法活不同仪器进行必定会试验， 检查检测结果的一致性。
4.6检测他控
4.6.1密码平行
质量管理人员根据实际情况，按一定比例随机抽取样品作为平行样，交付监测人员进行测定。若平行样测定偏差超出规定允许偏差范围，应在样品有效期内补测；若补测结果仍超出规定的允许偏差，说明该批次样品测定结果失控，应查找原因，纠正后重新测定 必要时重新采样。
4.6.2密码质控样及密码加标样
由质量管理人员使用有证标准样品/标准物质作为密码质量控制样品，或在随机抽取的常规样品中加入适量标准样品/标准物质制成密码加标样，交付监测人没进行测定。如果质量控制样品的测定结果在给定的不确定度范围内，则说明该批次样品测定结果受控。反之，该批次样品测定结果作废，应查找原因，纠正通重新测定。
4.6.3人员比对
不同分析人员采用同一分析方法、在同样的条件下对同一样品进行测定， 比对结果应达到相应的质量控制要求。
4.6.4留样复测
对于稳定的、测定过的样品保存一定时间后，若仍在测定有效期内，可进行重新测定。将两次测定结果进行比较，以评价该样品测定结果的可靠性。
4.7采样注意事项    
4.7.1采样时不可搅动水底的沉积物。    
4.7.2采样时应保证采样点的位置准确。必要时使用定位仪（GPS）定位。    
4.7.3认真填写“水质采样记录表”，用签字笔或硬质铅笔在现场记录，字迹应端正、清晰，项目完整。 
4.7.4保证采样按时、准确、安全。  
4.7.5采样结束前，应核对采样计划、记录与水样，如有错误或遗漏，应立即补采或重采。    
4.7.6如采样现场水体很不均匀，无法采到有代表性的样品，则应详细记录不均匀的情况和实际采样情况，供使用该数据者参考，并将此现场情况向环甲方反映。    
4.7.7测定油类的水样，应在水面至300mm采集柱状水样，并单独采样，全部用于测定。并且采样瓶（容器）不能用采集的水样冲洗。    
4.7.8测溶解氧、生化需氧量和有机污染物等项目时，水样必须注满容器，上部不留空间，并有水封口。    
4.7.9如果水样中含沉降性固体(如泥沙等)，则应分离除去。分离方法为：将所采水样摇匀后倒入筒形玻璃容器(如1～2L量筒)，静置30min，将不含沉降性固体但含有悬浮性固体的水样移入盛样容器并加入保存剂。测定水温、pH、DO、电导率、总悬浮物和油类的水样除外。    
4.8样品保存注意事项  
4.8.1保存剂添加过程中，所用器具不可混用，避免交叉污染。   
4.8.2适量添加保存剂，切勿过多，以免影响实验室分析。
4.9水样标签和采样记录注意事项
4.9.1水样标签注意事项
每一份样品都应附上一张完整的水样标签，标签内容应至少包括项目唯一性编号，监测项目、采样完成时间（精确到时）和是否加入保存剂等信息。   
4.9.2采样记录注意事项
采样记录应及时完整记录采样现场的情况，采样录内容应至少包括“样品唯一性编码”、“采样点位”、“监测项目”、“保存条件”、“水体表观特征”、“天气状况”等信息。
4.10实验室分样注意事项
4.10.1必须选用同一水样进行分装，水样分装应同时进行，禁止装完一瓶样品再装另一瓶样品。可选用多根虹吸管同时取样的分样方法。
4.10.2石油类和粪大肠菌群单独采样，同一点位样品几方应同时完成采样，且采样位置尽可能靠近。 
五、运维服务要求
5.1总体要求
5.1.1按照《地表水自动监测技术规范》(HJ915-2017)、《江苏省环境水质（地表水）自动监测预警系统运行管理办法（试行）》、《江苏省地表水自动监测站运行管理办法（试行）（苏环办[2020]174号）等相关技术规范和管理规定要求对水站进行运行维护。采购文件中未明确的质控管理要求，按照国家和江苏省已制定的相关规范性文件执行，若实施新的管理办法或技术规范时，按新要求执行。
5.1.2供应商应严格按照操作规范，对所管理的系统及仪器设备进行精心维护及必要维修，保证系统及仪器设备的正常运行，达到采购人提出的考核要求。
5.1.3必须为本项目在徐州市范围内设立固定运维服务点，派驻至少6名运维人员（其中水务信息化平台驻场人员不少于2人，包含一名软件工程师，软件工程师应熟悉操作平台软件维护、数据录入、故障处理等），运维服务级别为水务平台机房保障为7×24小时驻场服务；水质自动监测站为5×8小时驻场服务；电话技术支持服务级别：7×24小时；应急服务级别：7×24小时。运维人员应具有省级或省级以上环保部门颁发的运维上岗证，必须定点在徐州经济技术开发区范围内运维。运维人员必须与供应商签订劳务合同并由供应商缴纳社保的全日制在职员工，响应文件中提供社保缴纳证明、上岗证扫描件。从事运维工作的人员必须与响应文件中的人员信息一致，如需变动，必须向采购人递交申请书，经采购人同意方可变动。
5.1.4平台运维内容包含水务平台设备及软件的维护、专线维护，水务数据输入及报告，低洼地点检测，水量检测，管网信息化管理，闸站、河道、水库等数据管理等内容。
5.1.5必须为本项目派驻至少2辆运行维护车辆，该车辆只能用作本项目的运维使用，不能派作他用。运维车辆可以租赁或租用。投入运维工作的车辆必须与响应文件中的车辆信息一致，如需变动，必须向采购人递交申请书，经采购人同意方可变动。
5.1.6供应商应提供完整的运维实施方案（含水质自动站交接方案、污染事故处理方案），明确维护方法、周期、内容及技术保障等，明确成交后开始运维时和结束运维时与采购人交接的方法、内容及技术保障等（结束运维的交接方案中必须包含仪器性能测试、系统核查的内容），明确污染事故处理的方法、内容及技术保障等。
5.1.7供应商应提供完整的内部质量管理方案，明确质量管理的方法、频次、内容及技术保障等。
5.1.7供应商应提供完整的数据质量管理及审核方案，明确数据质量管理及审核的方法、周期、内容及技术保障等。
5.1.8重要的试剂和标准溶液必须由具备CMA资质的实验室（委托或自有）配制，每批次有配制证明材料备查，水质检测报告应由有资质的单位（委托或自有）出具。
5.1.9采购人定期开展仪器校准、标液核查、质控考核、水样比对、加标回收和系统审核等质控考核工作，不定期进行检查和抽查，运维费根据质控考核结果定量。
5.1.10不论何时，供应商都应承担监测数据的保密责任，不得以任何方式和渠道向外界传递任何监测数据。
5.1.11委托运行维护及管理的全部资产（包括全部产权和建筑物、设备、软件、配套设施、水质自动站和配套监控系统产生的各类数据信息及相关文档资料）属采购人所有。供应商不得以任何方式对各类财产进行出售、抵押或转移；同时，供应商有责任保证上述全部资产的完整、安全并处于良好状态。
5.1.12供应商应协助采购人做好水站固定资产的清查登记、报废等管理工作。固定资产的安全保护工作由供应商负责，因保管或使用不当造成的资产损失，由供应商负责赔偿；因被盗、船撞等外部原因造成的损失，供应商应第一时间报告属地公安部门，并通知采购人，依据公安调查结果协商有关赔偿问题。
5.1.13产生的废液由供应商调至中性后，按照采购人的要求送至指定地点，废液桶由供应商自备。废液由采购人统一委托第三方处置，产生的费用由供应商承担。
5.1.14站房维修费由采购人联系维修人员进行评估后确定。
5.1.15项目结束前必须向采购人提交包含仪器性能测试、系统核查等内容的报告。
5.1.16其他未明确的要求，如果实际运维工作需要，供应商必须服从采购人安排。
5.2 日常管理要求：
5.2.1每天定期远程检查：
供应商技术人员至少每天上午和下午两次远程查看水站监测数据，并对站点运行情况进行远程管理和巡视，内容包括：
（1）根据仪器分析数据判断仪器运行情况；
（2）根据管路压力数据判断水泵运行情况；
（3）根据电源电压、站房温度、湿度数据判断站房内部情况。发现数据有持续异常值出现时，应立即前往现场进行调查处理。
（4）远程监视工作必须记录备查，记录格式由采购人提供。
5.2.2每周定期巡视
每周根据水站实际运行情况巡视水站，主要内容包括：
（1）查看各台分析仪器及辅助设备的运行状态和主要技术参数，判断运行是否正常；
（2）检查水站电路系统、通讯线路是否正常；
（3）检查采水系统、配水系统是否正常，如电动球阀工作状态、采水泵固定情况，采水泵运行情况等；
（4）巡视工作必须记录备查，记录格式由采购人提供。
5.2.3仪器设备有关部件定期清洗与维护
（1）水泵与取水管路：水泵应定期清洗过滤网。对于自吸泵，应定期清洗采水头；对于潜水泵，应定期清洗泵体。取水管路应检查是否出现弯折现象，是否畅通，并清理管路周边杂物，在泥沙含量大或藻类密集的水体断面应视情况加密进行人工清洗。一般每月一次。
（2）配水与进水系统：根据原水浊度情况对过滤器、配水杯、仪器进样管、沉淀池等进行清洗。每月1次以上。浊度大于100NTU时，每周1次。
（3）仪器分析系统：五参数仪电极（溶解氧、电导率、pH、浊度）每月清洗1次；其他仪器采样杯、进样管路、泵管、测量室等每月清洗1次。
（4）空气压缩机：每月检查气泵和清水增压泵工作状况一次，并对空气过滤器放水。
（5）检查通讯设备是否正常，一般每月一次。
5.2.4停机维护
（1）短时间停机（停机时间小于24小时）：一般关机即可，再次运行时仪器需重新校准。
（2）长时间停机（连续停机时间超过24小时）：如果分析仪需要停机24小时或更长时间，一般需关闭分析仪器和进样阀，关闭电源。并用蒸馏水清洗分析仪器的蠕动泵以及试剂管路；清洗测量室并排空；对于测量电极，应取下并将电极头浸入保护液中存放。
5.2.5 试剂更换
按仪器说明书的要求定期更换试剂，试剂更换周期一般不应超过15天，标签信息完整可溯源，确保监测数据的准确可靠。
5.2.6 耗材及备件更换
5.2.6.1所用备品备件及耗材等应达到相应的质量要求，使用前需经采购人确认。备品备件及耗材必须单独报价并附有详细清单。耗材根据采购人要求（一季度或半年）提供给采购人，更换时向采购人领取，多余的耗材在运维结束后返还供应商。
5.2.6.2应依据断面水质状况和水站环境条件制订易耗品和消耗品（如泵管、pH电极、溶解氧膜头、电磁阀、比色皿等）的更换周期，其他耗材及备件根据仪器具体情况确定。所有耗材及备件做到定期更换，确保监测数据的准确可靠。
5.3运维记录要求
5.3.1根据采购人提供的各类运维记录表，供应商需做好日常运维工作的记录。
5.3.2对耗材及备件更换、设备维修等，需做好相应的记录，确保信息完整。
5.3.3供应商每月定期向采购人提交各类运维记录表，提交水站运行月度报告，陈述水站的运行状况和事件处理情况。
5.4数据质量要求
5.4.1采用间歇测定情况下（2小时/次或4小时/次），各自动分析仪至少每天保证有6组有效数据。
5.4.2供应商需每天九点前在采购人的数据平台上进行数据审核，按照采购人的要求对异常数据或无效数据进行确认和标注。
5.4.3因仪器故障、质控考核不合格、站点停运等原因，供应商要每周两次在通过计量认证的实验室（自有的或委托的）进行水样检测，在上报数据的同时出具检测报告，相关检测费用由供应商承担，不单独报价。
5.4.4当水站出现监测数据异常时，供应商应当在3小时内完成仪器设备故障排除，并做好相关记录；因仪器设备故障导致的数据异常，应立即进行修复，48小时内无法修复时，应使用备机开展监测；非仪器故障导致的数据异常，应妥善保存留样，并立即向采购人报告。
5.5硬件要求：
5.5.1供应商必须自有通过计量认证的实验室或委托通过计量认证的实验室，满足试剂配制、标液配制（供应商用于质量内控）及实样比对（供应商用于质量内控）分析技术要求。
5.5.2供应商应提供手机（安卓系统）、平板（安卓系统）等移动设备以安装相应的质控管理软件。
5.5.3运维人员必须配备专用工具，包括便携式电脑、万用表、远程数据查询系统等；还须配备通讯调试工具，包括各种硬件接口线、改线工具、接口调试软件及常用零部件等。
5.6污染事故处理要求
当水站监测数据发现异常或发现所在断面发生污染事故时，须3小时内报告采购人，并及时核查仪器运行状态，保证系统仪器正常运行，监测数据准确，传输畅通，并协助进行手工监测复核。
5.7仪器（设备）故障处理要求
5.7.1系统所需全部设备（包括水质监测设备、监控设备、通讯设备、空调等）发生故障，由供应商负责维修。
5.7.2当水质自动站系统仪器设备出现故障时，保证在3小时内到达现场检修。如果故障在48小时内无法排除，应立即用备机替换，待修复并经校准合格后重新使用。仪器设备无法维修，需及时向采购人汇报，待采购人确认后由采购人负责购买新仪器设备，新仪器投入使用前的性能测试等工作由供应商负责。对故障排除过程应有相应记录。
5.8具体工作要求
5.8.1供应商必须根据本部分要求作出相应应答，明确维护方法、周期及技术保障等。
5.8.2必须严格按照“日监控，周巡查、月比对”的要求，开展日常维护和管理工作。表4  每周工作内容
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	卫生保洁
	1次/周 确保环境干净、整洁
	对平台机房和水质自动监测站（含外围周边）的打扫，确保环境干净、整洁

	2
	通讯检查
	1次/周，确保控制和数据上传通道畅通
	1）确保工控机各个串口和PLC以及分析仪器连接正确且牢固。
2）通过现场监控软件测试工控与PLC及各个仪器之间是否连接正确。

	3
	PLC检查
	
	1）检查PLC状态数据传输和报警灯，确保无数据传输报警。
2）确保取水过程中PLC上各个点输入输出状态正确。
3）测量并确保PLC时钟电池电压正常。必要的情况更换电池。
4）确保PLC串口模块连接牢固。

	4
	面板开关检查
	1次/周，确保各开关功能正常
	检查控制柜前面板开关和指示灯确保其工作正常。

	5
	配电板清扫
	
	清扫配电板上各个元件上的灰尘等。

	6
	配电板状态检查
	
	检查确保配电板上各个接线接头不松动，并清除锈蚀接头。确保各个接触器和继电器工作正常。

	7
	接地检查
	
	确保各个机柜和用电器接地良好，尤其注意防雷保护器接地。

	8
	温湿度仪检查
	
	检查温湿度仪是否显示合理，保证温度探头反应灵敏。

	9
	稳压电源清扫
	
	1）断电情况下清扫稳压电源内的灰尘。
2）检查碳刷是否正常，磨损较多情况必须更换。
3）上电测试，确保稳压源工作正常。

	10
	高锰酸盐指数分析仪维护
	1次/周，确保监测仪器所需试剂充足，管路、阀门处于正常状态，仪器电极无沾污，运行稳定，比对数据合格
	1）检查数据传输和报警模块是否正常。
2）确保清洗水供应正常。
3）清除水浴锅内水垢，疏通管道。
4）确保各个阀门正常。
5）检查并更换老化的输送硫酸软管。
6）添加参比电极电解液。

	11
	C0D分析仪维护
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常。
2）检查COD分析仪加热模块是否正常。
3）检查并更换老化的加热迂回管路。
4）检查并更换老化的COD管路系统。
5）检查并更换老化的COD蠕动泵管。
6）确保各个阀门正常。

	12
	氨氮分析仪维护
	
	1）检查氨氮分析仪比色皿是否有污染；
2）检查氨氮分析仪加热模块是否正常，是否维持在38℃。
3）检查并更换老化的加热迂回管路。
4）检查并更换老化的氨氮管路系统。
5）检查并更换老化的氨氮蠕动泵管。
6）确保各个阀门正常。

	13
	总磷分析仪维护
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常。
2）确保纯水供应正常。
3）清除水浴锅内水垢，疏通管道。
4）检查并更换老化的UV灯。
5）确保各个阀门正常。

	14
	总氮分析仪维护
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常。
2）确保纯水供应正常。
3）清除水浴锅内水垢，疏通管道。
4）检查并更换老化的UV灯。
5）确保各个阀门正常。

	15
	五参数分析仪
	
	1）检查数据传输和报警模块是否正常。
2）检查电极是否被泥沙和藻类沾污
3）清洗电极更换电极液。
4）检查并更换老化的电极。
5）确保清洗水供应正常。
6）对pH、溶解氧电极进行校准。


表5  每月工作内容
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	室外取水管路清洗清淤
	1次/月，确保管路无泥沙附着
	1）将室外取水管路淤泥吹出。至少三次空气吹洗，以便达到良好清淤效果。
2）采用3%稀盐酸，对取水管路进行清洗。清洗完毕后15分钟手动运行一次采水流程，以便将管路中残余药剂清洗掉。
3）恢复取水管路原状。

	2
	室内管路清洗
	2次/月，确保管路透明，无泥沙藻类附着
	1）手动拆卸阀门、弯头、过滤网和样水杯等部件，用试管刷清洗，清洗后原样装回。
2）检查蠕动泵进水塑胶软管脏污情况，必要的情况更换。

	3
	清洗液位计
	1次/月，确保液位计工作正常
	1）将液位计拆下，用3%盐酸擦洗浮球和导杆，清除表面钙化物和污物。
2）测量浮球导通电阻，导通电阻必须小于20欧姆，且反应灵敏。
3）原样装回液位计。
4）必要的情况更换新液位计。

	4
	清洗样水杯喷头
	1次/月，确保喷头工作正常
	1）将样水杯清洗喷头拆下，检查是否有锈蚀状况，轻微锈蚀可采用3%稀盐酸浸泡方法清除锈蚀，严重锈蚀状况直接换新。
2）将喷头原样装回后注意调节喷头配水强度。

	5
	蠕动泵负载检查
	1次/月，确保蠕动泵无堵塞和渗漏，计量准确
	1）按蠕动泵说明书要求，检查输出扭矩。
2）若不符合说明书规定要求，及时更换泵管。

	6
	液位观察管清洗
	1次/月，确保液位观察管清洗透明
	1）拆下透明管清除脏污，用试管刷清洗干净。
2）拆卸部件原样装回。

	7
	取水系统综合测试
	1次/1月，确保系统取水正常
	1）完成上述测试后复原所有阀门到正确位置。
2）检查各个接头是否松动，各个电动球阀接线是否完好。
3）检查无误情况下，系统复电，检查整个取水流程是否正常。

	8
	高锰酸盐指数分析仪
	2次/月，更换试剂并校正，确保数据正常
	1）更换标准校对液和分析试剂，一般不超过15天，夏天视情况缩短更换周期。更换试剂时要将前一批的试剂全部更换干净，而不是补充试剂。
2）试剂更换完毕须校正仪器，确保校正数据符合仪器要求。

	9
	COD、氨氮分析仪
	1次/月，更换试剂并校正，确保数据正常
	1）更换标准校对液和分析试剂，一般不超过30天，夏天视情况缩短更换周期。更换试剂时要将前一批的试剂全部更换干净，而不是补充试剂。
2）试剂更换完毕须校正仪器，确保校正数据符合仪器要求。

	10
	总磷、总氮分析仪
	
	

	11
	五参数分析仪
	1次/月，校正pH和溶解氧电极，确保数据正常
	校正pH和溶解氧电极，确保校正数据符合仪器要求。


表6   每2月或半年工作内容
	序号
	维护内容
	维护周期及目标
	维护要求

	1
	采水系统维护
	根据不同水期，适当调整，保证采水系统正常运行
	对季节性断流、河道改变明显的断面水质自动站采水系统进行加固、调整采水泵。

	2
	室内管路清洗
	1次/2月，确保管路透明，无泥沙藻类附着
	1）手动拆卸阀门、弯头、过滤网和样水杯等部件，用试管刷清洗，清洗后原样装回。
2）检查蠕动泵进水塑胶软管脏污情况，必要的情况更换。

	3
	电动球阀清洗检查
	1次/2月，确保清洗后电动球阀吸合自如，无堵塞和渗漏
	1）将电动球阀手动拆下，用试管刷清洗后，将电动球阀装回管路。
2）开启组态单阀测试程序，单独控制阀门开关，检查阀门开关时间是否符合要求（10s以内）。
3）必要的情况替换电动球阀。

	4
	单向阀清洗
	1次/2月，确保清洗后电动球阀吸合自如，无堵塞和渗漏
	1）拆下单向阀，用试管刷清洗单向阀阀体及密封橡胶上附着的脏污物，检查密封性是否完好后，原样装回管路。
2）必要情况更换单向阀。

	5
	压力表测试
	1次/2月，确保清洗后压力表读数正常
	1）拆下压力表表头，清洗清除压力导管内泥沙。
压缩空气吹脱表头内残留脏污。
2）调节空压机输出压力为0.6Mpa，输出气管连接到待测压力表，检查待测压力表显示是否和空压机一致，反应是否灵敏。
3）原样装回压力表，注意气密性。
4）必要情况更换压力表。

	6
	工控机检查
	1次/2月
	1）检查开机过程中硬件自检过程是否有异常数据传输和报警。
2）强制切断电源后复电工控机是否可以自动启动，并运行windos系统、加载现场监控软件，串口连接是否正常。
3）插入备份光盘，用ghost软件备份操作系统。将备份好的操作系统和分区D内的文件拷贝到备份移动硬盘上。
4）断电后拆下工控机，打开后盖，用细毛刷清。
5）除电源和主板上的灰尘，尤其注意cpu板、内存和各个串口卡上的灰尘清除。检查各个功能卡接口是否连接牢固。
6）检查硬盘SATA连接线是否松动。
7）定期对杀毒软件升级，专机专用，禁止从事与工作无关的活动。
8）装回工控机重复1）、2）步骤。


5.8.2.4年度工作内容
在服务到期之前，供应商应完成所有设施的检修，需向采购人提交14个站点监测仪器的性能测试记录表，确保交接给新托管方的设施运行正常。
六、见《磋商文件》《拟签订的合同文本》。

