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[bookmark: _Toc13480]采购需求
一、采购预算 
1、采购预算为1014.966万元。
2、本项目不接受超过采购预算1014.966万元，每年预算不超过338.322万元的报价。
报价应包括招标文件中所确定的服务范围内所含的全部内容，以及为完成上述内容所需的全部费用。投标人报价应包括但不限于人工工资、养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、人身意外伤害商业保险、税费等所有费用及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。采购人不再支付报价以外的任何费用。
二、项目概况
1、项目名称：徐州市泉山区教育局购买校园安保人员服务项目
2、服务地点：服务区域为港务区所属公办中小学、幼儿园。。
3、服务内容：包含“港务区属公办中小学、幼儿园保安服务”港务区属公办中小学、幼儿园共计33所，需安保人员合计113人，工作时间为24小时值守。
4、合同履行期限：服务期限为3年（“1+1+1”模式），按年考核，首签合同服务时间为1年，期满前2个月，招标人对服务单位进行考核，考核合格后方可续签下一年，考核不合格合同自动终止。  
5、服务标准：符合国家及行业现行标准并满足学校管理规定与服务要求。
6、服务外包形式：全委托管理、自负盈亏。中标后不得分包和转包，否则采购人有权直接取消合同。
三、人员配置要求(加★条为实质性响应条款，不接受偏离)
★1、本次招标保安服务人数113人。人员需求表如下：
人员数量实质性响应条款，不接受正负偏离，否则视为无效投标。
	序号
	校区
	每班所需岗位
	人数要求
	备注

	1
	柳新一中
	2
	5
	

	2
	柳新二中
	1
	4
	

	3
	坨城矿校
	1
	3
	

	4
	冯楼小学
	1
	3
	

	5
	李庄小学
	1
	3
	

	6
	太平小学
	1
	3
	

	7
	柳新实小
	2
	5
	

	8
	马楼小学
	1
	3
	

	9
	魏庄小学
	1
	3
	

	10
	苏家小学
	1
	3
	

	11
	新桥实小
	1
	3
	

	12
	陈塘小学
	1
	3
	

	13
	李庄园
	1
	3
	

	14
	垞城园
	1
	3
	

	15
	孙庄园
	1
	3
	

	16
	太平园
	1
	3
	

	17
	范山园
	1
	3
	

	18
	实验园
	1
	3
	

	19
	柳新中心园
	1
	3
	

	20
	魏庄园
	1
	3
	

	21
	唐沟园
	1
	3
	

	22
	中口园
	1
	3
	

	23
	城北中学
	1
	3
	

	24
	汇文小学
	1
	4
	

	25
	汇文中学
	2
	4
	

	26
	苏山小学
	2
	5
	

	27
	王新庄小学
	2
	4
	

	28
	明诚小学
	1
	4
	

	29
	时代大道幼儿园
	1
	3
	

	30
	桃园中心幼儿园
	1
	3
	

	31
	苏山幼儿园
	1
	6
	

	32
	和美幼儿园
	1
	3
	

	33
	新庞庄幼儿园
	1
	3
	

	合计
	
	
	113
	


说明：
1、岗位人均工资不得低于徐州市最低工资标准，否则投标无效。
2、如遇采购人人员岗位需要增减调整时,岗位人均工资按照招标时的中标价进行相应调整。
3、年度服务投标报价=岗位人员配置数×岗位人均综合酬金（含大型活动服务等各类加班费用）＋装备、器材、服装、常用办公耗材+管理费用+各类保险、税金等。
四、保安岗位内容及岗位要求
1.管理与服务
（一）制度及服务要求：
依照采购人的规定与管理要求，结合校园安全保卫实际情况，制订切实可行的校园安全保卫整体方案（包括突发事件的应急处置预案、消防应急处置方案、疫情防控处置方案等），开展专业化、制度化安全防范服务。相关规定要求如下：
1、组建一支常态化“校园安全应急处置小分队”。
2、所有岗位24小时值班，队员按早、中、晚三班运转。担任校园内第一应急力量，负责校园公共部位的安全保卫工作，维护校园交通、治安秩序，落实执行好门禁管理制度；对重点部位定点守护和安全巡查，能做到在第一间发现和排除安全隐患。
3、配合学校做好重大事件的政治保卫，校园重大活动的安全警戒与秩序保障, 有效阻止校园暴力事件的发生。
4、负责校园门卫管控，人员、车辆、物资进出校园管理。
5、监控室24小时值班，队员用好管好安防监控设施。
6、校园公共部位安全隐患排查、上报，发现违规行为及时纠正，有针对性地开展安全教育、信息收集和上报。
7、配合校方对违规事件的调查，协助公安机关对案件的排查。
8、校园秩序维护：做好各类车辆的指挥与停放等道路交通管理工作，配合学校做好校园内及校园周边的安全环境整治工作，校园内张贴物、摆摊经营、各类大型活动的秩序维护等工作。
9、主动配合校方做好安全宣传教育活动及日常保安队伍的考核、培训及奖惩工作。
10、其它属于安全保卫专项业务管理范围内的工作以及校方临时交办的其他任务。
11、若在安保服务范围内，校园发生重大财物损失，采购人有权视情要求中标人承担全部或一定比例的赔偿责任。
（二）人员及管理要求
1、为有效提高执行力和服务水平，该项目要求中标人为本项目提供长期驻校的项目经理。
2、项目经理确需更换时，中标人应提前30天以书面形式向采购人主管部门申请，新上岗的项目负责人应完全满足采购人的需求，经审核同意后再行更换，否则视为违约行为，采购人将按规定进行处罚。
3、中标人应持续不断的、经常性开展保安队员的安全教育和培训，保证所有上岗队员持证上岗；如采购方发现无证人员上岗，中标人属违约行为，采购人将按规定进行处罚。
4、中标人所有上岗队员应身体健康，思维、行动敏捷，相貌端正，无传染性疾病及精神病等不能控制自己行为能力的疾病病史（上岗前须提供近一年内的体检证明）,无违法犯罪记录，男性最高年龄不超过52周岁；不得使用未满18周岁人员。保安队员应相对稳定，队员确需更换时须提前7天到采购方主管部门备案登记，经审核同意后再行更换，否则视为违约行为，采购人将按规定进行处罚。
5、为展现中标人的企业良好形象，中标人应确保在校园大门、行政楼、监控室岗位的保安队员身高：男性不低于1.7米，且体貌端正，还应具备一定的计算机操作能力。监控室工作人员必须经过正规培训，能够正确熟练操作使用监控设备。因人员操作造成设备损坏的由中标方负责全额赔偿。
6、保安队员劳动关系在中标人，队员工资、保险等各项保障以及在任何情况下产生的队员致伤、致残、致亡或者导致他人人身、财产安全受到损害的，由中标方承担全部责任，并由中标方负责妥善处理所有的善后工作，不得有影响采购方声誉和办公、教学秩序的现象发生。
7、所有因工作原因造成的劳资纠纷，由中标人承担全部责任，与采购人无关。


（3） 其他要求
1、中标人必须为派驻采购人的安保服务人员提供一年四季的统一保安服装（冬装、春秋装、夏装、棉帽、单帽等），服装配置由中标人按岗点人数提供，服装样式应事先征得采购人同意。
2、中标人须提供的装备包括但不限于:安保人员的个人装备及巡逻手电等设备。
3、遇采购人有大型活动（含开学季、毕业季等）时，中标人每年度需提供200人/次（累计）的安保队员增援免费服务；超出免费服务部分的人员工资由采购人和中标人项目负责人协商解决。
五、售后（服务）要求：
1、售后及服务标准要求：
采购人将对中标人服务质量、日常管理等进行全过程全方位监管，如发现中标方在合同期限内有工作不达标或违约现象发生，采购人将依据合同约定，作出相应的处罚。
2、服务考核标准及要求：
（1）采购人将按月份、年度对中标人的安保服务质量实施考核，并广泛征求师生员工意见建议，一并纳入考核标准。
（2）月份考核按照附件“校园安保服务工作考核细则”内容实施。
（3）年度考核参照月份考核结果评定。年度考核评定标准：①合格：月份考核合格10次及以上,不得有不合格月份；②基本合格：月份考核1次不合格或3次基本合格；③不合格：月份考核合格少于9次或2次不合格。
（4）年度考核不合格，采购人有权单方面解除服务合同，且不承担任何责任，中标人须按招标人的要求无条件退场。
六、现场勘察。自行现场勘察。
投标人对考察中获取的现场资料自行负责，无论是否踏勘过现场，均被认为已经对现场做过充分详实了解，充分考虑现场和环境因素，责任和风险自行承担。踏勘现场所发生的费用由投标人自行承担，投标人自行负责在踏勘现场中所发生的人员伤亡和财产损失。
七、其他要求 
见招标文件第六章《拟签订的合同》。

