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采购需求

徐州市贾汪区养老需求分析

基于目前徐州市老龄化、养老现状及养老 老面临形势，同时结合本次徐州市贾汪区民政局居家养老服务项目采购要求，徐州市贾汪区本次智慧养老建设应满足如下各项要求: 
>为老年人提供温馨服务
开展助餐、助浴、助洁、助急、助医、护理等服务
>提升养老服务机构的智能化水平

针对全区养老机构、社区居家服务中心等，需提升各类养老服务机构业务办理流程化、标准化;事务管理电子化，高效化。提高养老服务机构内部的管理水平、服务质量和工作效率，并可根据地域差异，不同程度的添置智自能化终端设备，提高为老服务的质量和精准程度。

>养老服务体系标准化建设     

通过平台化、信息化、智能化的推广应用，相关服务、系统、标准才能得到更宽、、更的应用和实践，解决目前存在的独立经营和家庭作坊的不同模式，实现各家养老服务机构在自身运营及管理的模式方面进行统一，建立全区标准化体系模式。

>养老服务机构安全智能监管

需实现监管部门实时了解并掌握养老机构的安全状况，及时对养老服务机构开展安全及服务质量的检查，对检查发现的问题及隐患，督促养老服务机构进行整改，提升机构的安全

意识以及安全管理手段，保障养老服务机构安全运营，提升养老服务质量。

>加强政府监管的实时动态化

通过平台建设，需实现养老服务的分级管理，养老数据动态实时查阅和分级汇总，政府养老补贴实现分级监管，养老运维动态实时分析，全区养老服务整体化，并通过运维数据分析支撑养老产业发展精准化指导和精准化管理

>居家上门服务数据统计精准有效

平台需提供全面、强大的数据调取、查阅、统计和汇总，让机构管理人员、服务人员、政府监管人员更加及时、高效、精准的对各类养老服务数据进行掌握，并通过数据分析和比对，对政府养老服务工作的指导以及部署安排提供强大的数据支撑。

>居家上门养老服务综合管理和综合调度

养老服务中的管理分为几个方面，政府对开展养老服务的机构管理，服务机构对服务人员的管理，服务对象的管理，服务过程的管理以及服务质量的管理。传统的方式、纸质的报告已经不能快速、实时、便捷、高效的将养老服务中的各个环节进行有效管理，必须依托于技术手段、平台化作业、上下联动的方式才能实现环节的精准化管理、数据的实时动态化处理。

平台需设计政府对行业的监管、机构自身内部管理、服务人员管理、服务对象的管理以及服务过程、服务质量管理等整体闭环，真正做到了从服务到监管的整体动态性、实时性、快速性和高效性。

>徐州市贾汪区养老指挥调度中心建设

根据中心具体需求实际出发，建立多级构架的数字化、智能化的综合大屏、呼叫坐席、智能办公等设备，实现全方位、科学的综合信息中心智能化、信息化解决方案，实现中心各类办公、通告、展示等的智能化解决方案，并实现各种报警联动，保证全区养老的平稳运行，为全区弱势群体服务提供有力保障，为监管部门的日常监督、处理突发事件提供智能便捷的手段。

> 智慧养老方向引领
随着养老理念的变化和科技的发展进步，智慧养老正走进人们的生活。所谓智慧养老，是运用智能化控制技术提供养老服务的过程。它以互联网、物联网为依托，研发面向老人、社区的物联网系统和信息平台，为老年人提供更为实时、安全、便捷、高效、低成本的智能化、物联化、互联化养老服务，使社区养老、居家养老成为可能。

智慧养老是指利用先进的IT技术手段，开发面向居家老人、社区、机构的物联网系统平台，提供实时、快捷、高效、物联、智能的养老服务。借助“养老”和“健康”综合服务平台，将医疗服务、运营商、服务商、个人、家庭连接起来，满足老年人多样化、多层次的需求。智能化、科技化已经成为养老产业新的发展热点，是目前中国养老产业发展中的一个重要方向。

>智慧养老行动计划要求

智慧健康养老利用物联网、云计算、大数据、智能硬件等新一代信息技术产品，能够实

现个人、家庭、社区、机构与健康养老资源的有效对接和优化配置，推动健康养老服务智慧

化升级，提升健康养老服务质量效率水平。为加快智慧健康养老产业发展，培育新产业、新

业态、新模式，促进信息消费增长，推动信息技术产业转型升级，特制定本行动计划。

工业和信息化部、民政部、国家卫生计生委联合发布了《智慧健康养老产业发展行动计

划(2017-2020年)》，该行动计划要求，到2020年，基本形成覆盖全生命周期的智慧健康

养老产业体系，建立100个以上智慧健康养老应用示范基地，培育100家以上具有示范引领作用的行业领军企业，打造一批智慧健康养老服务品牌。健康管理、居家养老等智慧健康养老服务基本普及，智慧健康养老服务质量效率显著提升。智慧健康养老产业发展环境不断完善，制定50项智慧健康养老产品和服务标准，信息安全保障能力大幅提升。

